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APRESENTACAO

Todo processo educativo representa uma ferramenta importante para o cumprimento das ag¢des de
defesa e inspecao agropecuaria, refletindo positivamente na sociedade. Promover uma mudanca de
comportamento, para obter respostas satisfatérias no exercicio da cidadania, requer um esforgo
constante na busca da reflexdo acerca dos conhecimentos essenciais de educacdo sanitaria para
promocdo e manutencdo da salde de rebanhos, sanidade das plantagdes, assim como, na salude publica
e do meio ambiente, na busca constante de uma saude Unica.

A Agéncia Estadual de Defesa Agropecuaria do Maranhdo — Aged/MA produziu a 12 versdo deste
“Manual de Procedimento Operacional Padrdo de Educacdo Sanitaria e Comunicacdo”, objetivando dar
orientacdes, suporte e padronizar as agdes a partir do planejamento e realizagao das atividades de
Educacdo Sanitaria e de Comunicacdo de maneira uniforme e, dessa forma, apoiar a¢Ges estratégicas,
necessarias ao servico de defesa e inspec¢do agropecuaria.

Com acles educativas planejadas, integradas e participativas, pretende-se ainda, estimular um maior
numero de servidores para as atividades de educagdo sanitdria, visto que este é o caminho para a
incorporacdo e transformacdo de saberes, com a desconstrucdo de saberes antigos e ultrapassados e
construcdo de novos conhecimentos e, assim, contribuir para a consolidacdo da defesa agropecudria no
estado do Maranhao.

Méd. Vet. Jodo Batista da Silva Filho
Coordenador de Educacdo em Defesa Agropecudria e Comunicacdo Social -
Aged/MA

Mestre em Defesa Sanitaria Animal - Uema






LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AGED: Agéncia Estadual de Defesa Agropecudria do Maranhao

AGERP: Agéncia Estadual de Pesquisa Agropecuaria e de Extensao Rural do Maranhao
AGRITEC: Feira de Agricultura Familiar e Agrotecnologia do Maranhao

ASPLAN: Assessoria de Planejamento

ATER: Assisténcia Técnica

BNB: Banco do Nordeste do Brasil

CDA: Coordenacdo de Defesa Animal

CESAC: Coordenadoria de Educacdo Sanitdria e Comunicacao

CEDACS: Coordenadoria de Educacdao em Defesa Agropecuaria e Comunicacao Social
CMDRS: Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural Sustentavel

Comusa: Comité Municipal de Saude Animal

Cosalfa: Comissdo Sul-Americana de Luta Contra a Febre Aftosa

EAC: Escritério de Atendimento a Comunidade

EGMA: Escola de Governo do Maranhao

EPI: Equipamento de Protec¢do Individual

FETAEMA — Federacdo dos Trabalhadores Rurais Agricultores e Agricultoras do Estado do Maranhdo
IFMA: Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao

MAPA: Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

PFFA: Posto Fixo de Fiscalizagdao Agropecuaria

PNCEBT: Programa Nacional de Controle e Erradicacdo da Brucelose e Tuberculose Animal
PNCRH: Programa Nacional de Controle da Raiva dos Herbivoros

PNEEB: Programa Nacional de Prevencao e Vigilancia da Encefalite Espongiforme Bovina
PNEFA: Programa Nacional de Erradicacdo e Prevencdo da Febre Aftosa

PNSA: Programa Nacional de Sanidade Avicola

PNSAp: Programa Nacional de Sanidade Apicola



PNSE: Programa Nacional de Sanidade Equidea

PNSS: Programa Nacional de Sanidade Suidea

POP: Procedimento Operacional Padrao

PPA: Plano Plurianual

RDSA: Regulamento de Defesa Sanitdria Animal

RTM: Relatdrio Técnico Mensal

SEATI: Secretaria Adjunta de Tecnologia da Informacao
SEBRAE: Servigo Brasileiro de Apoio a Pequena Empresa
SENAI: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
SEPAB — Sistema Estadual de Producdo e Abastecimento
SISBI - POA : Sistema Brasileiro de Inspecao de Produtos de Origem Animal
STTR: Sindicato dos Trabalhadores e Trabalhadoras Rurais
SFA: Superintendéncia Federal de Agricultura

SVE: Servico Veterindrio Estadual

SVO: Servico Veterinario Oficial

UC: Unidade Central

UF: Unidade da Federagao

Ulsav: Unidade Local de Sanidade Animal e Vegetal

UEMA: Universidade Estadual do Maranhdo

UR: Unidade Regional



LISTA DE APENDICES

Apéndice 1 Mapa das Unidades Regionais da Aged

Apéndice 2 Instrutivo para Preenchimento do Registro do Termo de Atividades
Apéndice 3 Canais no “YouTube” e Plataforma Aged

Apéndice 4 Nossas Redes Sociais

Apéndice 5 Brieffing de Comunicagao



LISTA DE ILUSTRAGOES

Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Sede da Unidade Central da Aged localizado na cidade de Sao Luis

Atividades Educativas com criancas do ensino fundamental
Atividades Educativas com criancas do ensino fundamental
Atividade educativa para produtores em evento agropecuario
Palestra para produtores do municipio de Pedreiras

Palestras para criadores de aves e suinos

Palestra para produtores de mel transmitida via internet
Videoconferéncia com a Regional de Itapecuru Mirim
Estandes da Aged em eventos agropecuarios

Estandes da Aged em eventos agropecuarios

Palestra no campo

Palestra sobre o uso correto de agrotoxicos

Palestra online para agricultores familiares em parceria com a Fetaema
Projeto Fazendo Educacdao em Rosdrio

Projeto Fazendo Educacdo em Sao Luis

Projeto Fazendo Educagcao em Eventos Agropecuarios

Projeto Fazendo Educag¢ao em Eventos Agropecuarios

Projeto Aged em Agdo em S3o Luis

Projeto Aged em Ag¢dao em Imperatriz

Informacdes aos criadores e agricultores durante fiscalizacao
Informacodes aos criadores e agricultores durante fiscalizacdo
Participacdo em reunido com outros érgaos

Reunido remota realizada pela Unidade Regional de Presidente Dutra

Reunides internas hibridas

10



Figura 25 Reunides internas hibridas

Figura 26 Reunido com o Sindicato Rural de Imperatriz
Figura 27 Reunidao com a promotoria — UR de Viana
Figura 28 Reunido do Comusa de Pastos Bons

Figura 29 Exemplos de “Dia de Campo”

Figura 30 Exemplos de “Dia de Campo”

Figura 31 Dia de Campo de sanidade de animais aquaticos e sobre brucelose

Figura 32 Dia de Campo de sanidade de animais aquaticos e sobre brucelose

Figura 33 Entrevistas em programas jornalisticos de TV

Figura 34 Entrevistas em TV e radio

Figura 35 Entrega de material educativo

Figura 36 Entrega de material educativo

Figura 37 Forum do Plano Estratégico do PNEFA em Sao Luis

Figura 38 Lancamentos da Campanha de Vacinagao contra febre aftosa

Figura 39 Lancamentos da Campanha de Vacinagao contra febre aftosa

Figura 40 Cavalgada para divulgacdao de campanha de vacinagao contra febre aftosa
Figura 41 Informacodes aos produtores durante atendimento em escritorio

Figura 42 Informacodes ao produtor durante atividades de fiscalizacao

Figura 43 Treinamento presencial para barreiristas

Figura 44 Treinamento online do SIM

Figura 45 Fiscalizacdo de casa agropecudria — UR Zé Doca

Figura 46 Entrevistas a programa de TV — UR Santa Inés

Figura 47 Informacgdes durante emissao de documentos sanitarios — UR B. do Corda
Figura 48 Capacitacdo presencial de técnicos — UR Pinheiro

Figura 49 Reunido com o Banco do Nordeste — UR Codd

Figura 50 Palestra com produtores — UR Chapadinha

Figura 51 Participacdo na Reunido Anual do SEPAB

11



Figura 52 Palestra online sobre Brucelose e Tuberculose solicitada pelo BNB
Figura 53 Participacdo em evento sobre politicas publicas
Figura 54 Participacdo em eventos durante as exposicdes agropecuarias

Figura 55 Videoconferéncia com as Unidades Regionais
Figura 56 Organizacdo de reunides hibridas sobre planejamento e da area meio

Figura 57 Organizagao de reunides hibridas sobre planejamento e da area meio

Figura 58 Organizagao e moderagao de videoconferéncias

Figura 59 Organizagao do Treinamento online para profissionais autbnomos
Figura 60 Certificacdo dos treinandos e palestrantes

Figura 61 Gravacao de videos instrutivos dos programas

Figura 62 Jornalista em Agdo
Figura 63 Publicitario em Agao

Figura 64 Equipe da Ascom em atividade de campo para producdo de contetdo

12



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 Relacdo das pastas especificas para arquivamento de A¢des Educativas no escritdrio

Quadro 2 Relacdo das pastas especificas para arquivamento de A¢des de Comunicacdo no escritério

13



21

2.2

3.1

3.11

3.1.2

3.1.21

3.1.2.2

3.1.23

3.13

3.14

3.14.1

3.1.4.2

3.1.4.3
3.15
3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

Sumario

A AGED

COORDENADORIA DE EDUCACAO SANITARIA E COMUNICACAO
Legislagdes

Legislagao Estadual

ACOES DE EDUCAGCAO SANITARIA E COMUNICACAO

Descricdao das A¢des Educativas e de Comunicagdo

Palestras, Seminarios, Simpdsios, Workshop (Oficinas), Videoconferéncias e
Webinarios

Acdes Educativas em Eventos Agropecuarios
Estande

Palestras

Projetos com criangas e jovens

Acgdes Educativas em Fiscalizagbes

Reunides

Reunides Internas e externas

Reunides com Comités de Sanidade Agropecuaria

Audiéncia Publica
Diagndstico Educativo Sanitario

Dia de Campo
Programas de radio/TV

Entrevistas em radio e/ou TV

Distribuicdo de Material Educativo

14

18

20

21

21

21

22

24

27

27

29

30

33

34

34

37

39
40
42

44

44

47



3.1.10

3.1.11

3.1.12

3.1.13

3.1.14

3.1.15

3.1.16

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6
4.7

6.1

6.2

7.1

Panfletagem

Campanhas Educativas

Carreatas

Cavalgada

Orientagdes Educativas no Escritério

Orientagdes Educativas durante as Atividades de Campo
Capacitacdo Continua

REGISTROS E ARQUIVAMENTO DAS ATIVIDADES DE EDUCACAO SANITARIA
Registro de Palestras

Registro de Reunides

Registro de Audiéncias Publicas

Registro de Dia de Campo

Registro de Programas de Radio/TV - Entrevistas

Registro de OrientagOes Educativas no Escritério

Registro de A¢oes Educativas em Campo

COMUNICACAO E FLUXO DA INFORMACAO EM ESCRITORIO SEM INTERNET
ORIENTACOES PARA DIVULGACAO DE ATIVIDADES EDUCATIVAS

Outras fotos feitas pelas equipes de campo e Unidade Central durante
atividades educativas e representativas da instituicao

Outras atividades realizadas pela equipe da Cesac
A ASSESSORIA DE COMUNICAGCAO — ASCOM

Assessoria de imprensa

15

48

48

50

50

51

52

52

53

54

55

56

57

57

58
58
58

58

59

61

63

63



7.2

7.3

7.4

7.5

7.6
7.7

Publicidade e Propaganda

Relagdes Publicas
Aged como Agéncia de Noticias
Nossos Canais de Comunicagao

Redes Sociais como Educagdo Sanitdria
Produtos e entregas da Ascom

Referéncias

16

64

64

65

65

66
66
67



“Educagao ndo transforma o mundo. Educagdo muda as pessoas. Pessoas transformam o mundo.”

Paulo Freire
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Figura 1 - Sede da Unidade Central da Aged localizado na cidade de S&o Luis

1. AAGED

A Agéncia Estadual de Defesa Agropecudria do Maranhdo (Aged/MA) foi criada pelo governo do
Estado do Maranhdo por meio da lei n? 7.734, em 19 de abril de 2002 e o decreto de n? 20.671 de 23
de julho de 2003. E uma Autarquia Estadual vinculada a Secretaria de Estado da Agricultura, Pecuéria e
Pesca (Sagrima) que tem como objetivo planejar e executar as atividades da defesa e da inspecao
sanitaria do setor agropecuario, fazendo jus a sua missdo de assegurar a oferta de produtos de origem
animal e vegetal, com qualidade, a populacdo, atuando na promoc¢do da saude publica e do meio
ambiente (Apéndice |)

A Aged/MA possui em seu organograma a seguinte estrutura organizacional, uma Unidade
Central — UC localizada na cidade de S3o Luis nesta unidade esta sediada a estrutura de comando central,
fisica e de recursos humanos, empregada para coordenacdo e controle das atividades especificas de
defesa sanitdria agropecuaria e inspecdo animal e vegetal.

As Unidades Regionais — sdao unidades de coordenag¢dao administrativas e operacionais,
intermediaria entre a Unidade Central, e as Unidades Locais de Sanidade Animal e Vegetal — Ulsav
(Apéndice II). As URs representam um agrupamento de Ulsavs, respeitando a contiguidade geogréfica
entre os municipios envolvidos. Até o fechamento desta edicdo e conforme legislacdo vigente, a Aged
conta com 18 (dezoito) Unidades Regionais, distribuidas nos municipios maranhenses a seguir, listados
em ordem alfabética:

e Unidade Regional de Agailandia

e Unidade Regional de Bacabal

e Unidade Regional de Balsas

e Unidade Regional de Barra do Corda
e Unidade Regional de Caxias
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e Unidade Regional de Chapadinha

e Unidade Regional de Codd

e Unidade Regional de Imperatriz

e Unidade Regional de Itapecuru Mirim
e Unidade Regional de Pedreiras

e Unidade Regional de Pinheiro

e Unidade Regional de Presidente Dutra
e Unidade Regional de Rosario

e Unidade Regional de Santa Inés

e Unidade Regional S3o Jodao dos Patos
e Unidade Regional de S3o Luis

e Unidade Regional de Viana

e Unidade Regional de Zé Doca

As Unidades Locais de Sanidade Animal e Vegetal — Ulsav representam espacos geograficos e
administrativos determinados, abrangendo um ou mais municipios sob coordenacao e responsabilidade
de um médico veterinario, e apresentam estrutura suficiente para o desenvolvimento das atividades de
defesa agropecudria.

J4 os Escritérios de Atendimento a Comunidade — EAC sdo bases fisica e estruturais presentes
nos municipios que compdem determinadas Ulsav, sob a responsabilidade de um servidor que executas
atividades sob a tutela do médico veterindario responsavel pela Ulsav a qual pertence.

Municipio Atendido — Ma: é a denominacgao, dentro do organograma estrutural, que recebe o
municipio sem a base fisica da Aged, em que os servicos de defesa agropecuaria sao executados pelo
escritério mais préximo da sede do referido municipio, podendo ser uma Ulsav ou um EAC.

Compdem também essa estrutura organizacional da Agéncia Estadual de Defesa Agropecudria
do Maranhao, os Postos Fixos de Fiscalizagdo Agropecuaria — PFFA, cada posto é uma unidade do servico
de defesa e inspecdo agropecudria no Estado, responsdvel, em conjunto com outras acdes, pela
fiscalizacdo do transito de animais, vegetais e dos seus produtos e subprodutos (Apéndice ).

Também compde esse sistema de fiscalizacdo, 01(um) Posto de Fiscalizacdo da CEASA e 02(dois)
Escritorios Administrativos no Estado do Pard, nos municipios de Paragominas e Rondon do Para.

Considerando as constante mudancgas ocorridas no decorrer de cada ano, pelas mais diversas
eventualidades, ajustes técnicos e administrativos, solicitamos ao leitor deste manual que, caso seja
necessaria uma informacdo mais precisa, acesse a pagina do sitio eletrénico da Aged, por meio do
endereco: www.aged.ma.gov.br/atendimento, em que estardo disponiveis todos os enderecos e

contatos das unidades de atendimento ao publico, mensalmente atualizados ou sempre que necessario.
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2. COORDENADORIA DE EDUCAGAO SANITARIA E COMUNICAGAO

A Coordenadoria de Educagdo Sanitaria (CESAC) tem como objetivo favorecer a promocgao, por
via educativa, da sanidade e qualidade dos produtos agropecudrios do estado do Maranhdo e seus
derivados.

Figuras 2 e 3 — Atividades Educativas com criangas do ensino fundamental

A Educacdo Sanitaria em Defesa Agropecuaria é um processo de disseminagdo, construgao e
apropriacdo de conhecimentos, por parte dos participantes das diversas etapas das cadeias produtivas
associadas as atividades agropecuarias e pela populacdo em geral, relacionadas a saude animal, a
sanidade vegetal e a qualidade dos produtos, subprodutos e aos insumos agropecudrios.

Foto 4 — Atividade educativa para produtores em evento agropecudrio
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2.1 Legislagoes

1. Legislacao Federal:
. 1934 - Decreto 24.548 de 03.07.34 - Regulamento de Defesa Sanitdria Animal-RDSA:
ART. 73:

“Com o fim de tornar mais eficiente o combate as moléstias infecto-contagiosas serd organizado um
servigo de propaganda, divulgagdo e educagdo sanitdria, pelo que serdo distribuidos, gratuitamente,
folhetos, prospectos, cartazes ou monografias e efetuadas conferéncias pelo seu técnico”.

. Instrucdo Normativa n2 28, de 15 de maio de 2008 - Institui o Programa Nacional de Educacao
Sanitdria em Defesa Agropecuaria, nos termos desta Instrucdo Normativa.

2.2 Legislagao Estadual

. Decreto n® 21.638 de 23 de novembro de 2005 — Aprova o Regimento Interno da AGED, Titulo |,
subsecdo lll, da Coordenadoria de Educagao Sanitaria e Comunicagao.

3. ACOES DE EDUCAGAO SANITARIA E COMUNICACAO

As ac¢des de educacgdo sanitdria e comunicacdo visam atender tanto o publico interno quanto o
publico externo. As acGes devem ser devidamente comprovadas e arquivadas em pastas especificas nos
escritdrios.

- Publico Externo: as acdes de educacdo sanitdria para este publico acontecem por meio de:

a) Palestras, Seminarios, Simpdsios, Workshop (Oficinas), Videoconferéncias e Webinarios;
b) Acdes Educativas em Eventos Agropecudrios (arquivamento nas pastas especificas);
c) Acoes Educativas durante FiscalizacOes nas Propriedades, nas Casas Agropecuarias e outras (com

registro no termo de atividade);
d) Projetos Educativos (Fazendo Educacdo, Projeto Aged em Acdo e outros);

e) Reunides Externas Presenciais e On-line e (todas as reunides que apresentem pelo menos um
membro de outro érgdo, podendo ser realizada no prédio da Aged ou em outro local);

f) Comité Municipal de Sanidade Agropecuaria (COMUSA), Conselho Municipal de
Desenvolvimento Rural Sustentavel (CMDRS) e outros Conselhos ou Comités;

g) Campanhas Educativas (ex.: Campanha de vacinacdo contra aftosa, brucelose, prevencado da
raiva dos herbivoros e outras);
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h) Entrevistas em radio, televisdo, jornal ou outro meio de comunicacao;
i) Dia de Campo;

i) Audiéncias Publicas;

k) Mesa Redonda;

) Orientacdes Educativas no Escritdrio (registrar no formuldrio no termo de atividades,
orientagdes no escritério”);

m) Distribuicdo de Material Educativo (folders, cartazes, panfletos etc.);
n) Diagnéstico Educativo Sanitario.
- Publico Interno: as acdes de educacdo sanitdria para este publico acontecem por meio de:

a) Reunides internas presenciais e on-line (realizadas exclusivamente com os servidores da Aged,
podendo acontecer no prédio da Aged ou em outro local);

b) Videoconferéncias;
c) Palestras;
d) Plano de Capacitacdo Continuada (Treinamento, Cursos e Plataforma EAD).

3.1 Descricao das Ac¢des Educativas e de Comunicagao

Os procedimentos para execugdo, registro, publicacdo e arquivamento das atividades da
Educacgdo Sanitaria e Comunicacao obedecerdo aos seguintes passos:

- 1° PASSO — PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES EDUCATIVAS

Todas as a¢des educativas e de comunicagdo deverao constar no Planejamento Mensal de Atividade da
ULSAV (Unidade Local de Sanidade Animal e Vegetal), (conforme Manual de Padronizacdo — Aged,
disponivel no site), da Inspe¢dao Sanitaria Animal e da Defesa e Inspeg¢dao Sanitdria Vegetal em
consonancia com o plano de metas elaborado pela Assessoria de Planejamento e Assuntos Estratégicos
(Asplan/Aged).

A fim de se obter eficiéncia, eficacia e efetividade no processo educativo, alguns quesitos devem
ser respondidos se baseando na férmula 3Q+CO+2P: Qué? Quem? Quando? Como? Onde? Por qué? e
Para qué? Desta forma, o profissional sanitarista vai planejar coerentemente sobre o qué vai trabalhar
com o publico, esse questionamento permitird que o profissional de Defesa Sanitaria ndo se desvie do
tema; quem é o seu publico, conhecendo-o, podera planejar um trabalho compativel com o seu grau de
escolaridade ou de compreensao, com a sua cultura, as suas crencas, o seu perfil econémico e outros
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com fatores que podem contribuir ou prejudicar a agdo educativa. Outro ponto importante é o quando
se vai trabalhar. Esse questionamento facilita a vida do sanitarista, permitindo a construcdo de uma
programacao de atividades, junto ao publico, de acordo com os horarios que possibilitem sua
participacdo. A definicdo do tipo de abordagem é fundamental para se responder a questdo como vou
trabalhar esse tema com o meu publico? Aqui se definird que tipo de metodologia que sera adotada,
partindo do pressuposto que ele ja estabeleceu o conhecimento do publico, quando respondeu ao
tépico quem. Um aspecto essencial é o local onde essa atividade serd realizada. Serd em uma sala? O
espaco é suficiente para o publico? E em campo aberto, como um Dia de Campo? O importante é que o
local permita que todos se sintam a vontade, o que melhorara a apreensdao e compreensdo dos
conhecimentos construidos. E, finalmente, deve-se se ter em mente o objetivo da atividade educativa,
0 por qué realizar esse trabalho, quais sdo os motivos que esta levando a se trabalhar este tema. A
resposta a esse questionamento vai facilitar respostas de convencimento do publico. Aqui é o momento,
nao basta aquele jargao “fiscalesco”: Porque é lei! Cabe ao sanitarista, nessa hora explicar os porqués
da lei e seus principios legais, pois os processos de mudanca comportamental sé acontecem por meio
da praxis, que envolve reflexdao e acdo. E, complementando, a finalidade da atividade, ou seja, o para
gué realiza-la, o que se espera dela, tanto em relacdo ao servico como do ponto de vista da prdpria
comunidade. Este ponto é fundamental por ser um momento que pode facilitar a adogao ou a rejeicdo
daquilo que se esta propondo. E, por fim, saber como avaliar. E, desse processo de retroalimentacao,
tirar licdes para melhorar a atuacdo corrigindo as falhas apontadas ou reforcar pontos que ndo foram
atendidos suficientemente.

Atentar para o planejamento prevendo antecipadamente os recursos fisicos, financeiros e
humanos que garantirao a realiza¢ao das a¢des pretendidas.

Obs.: Respeitar a meta mensal estabelecida, sempre justificando a ndo realizacdo da acdo planejada, se
for o caso.

- 22 PASSO: EXECUGAO E REGISTRO DAS ATIVIDADES

Tao importante quanto executar, é imprescindivel o registro das atividades de modo que sejam
auditaveis.

As atividades educativas deverdo ser acompanhadas de lista de presenca ou formuldrio
especifico (que sejam também registradas por meio de imagens fotograficas/banco de imagens, com as
legendas e datas) que as comprovem. Estas deverdo estar arquivadas no escritério de acordo com as
orienta¢cdes do Manual de Padronizacdo da Organizacdo de Escritdrios (Versdo atualizada no site da
Aged).

Todas as atividades educativas deverdao ser lancadas no SIGAMA por meio do “termo de
atividade” referente ao més de sua realizacdo, mesmo as que ndo foram previstas no plano de trabalho
mensal (ver apéndice Ill).

Obs.: Quando a atividade for realizada por equipe(s) técnica(s) de outros municipios e/ou da Unidade
Central, no campo referente ao respectivo
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municipio onde foi executada. Identificar quem realizou a atividade, a data da atividade e qual é o local
de lotacdo do servidor.

- 32 PASSO — ARQUIVAMENTO DAS ACOES EDUCATIVAS E DE COMUNICAGAO

Aqui serdo descritos os procedimentos para registro e arquivamento das atividades educativas
desenvolvidas por todos os servidores/funcionarios da Aged.

01 Quadro - Relacdo das pastas especificas para arquivamento de Ac¢des Educativas no escritério:

CESACO01 Acdes educativas em eventos agropecuarios e outros

CESAC 02 Capacitacgao de servidor (cépia de certificados)

CESAC 03 COMUSAS/CMDRS (Lei de criagdo; ata de reunides; lista de presenca)
CESAC 04 Formulario de Atendimento no Escritério e em fiscalizagao

CESAC 05 Lista de presenca das palestras

CESAC 06 Projetos educativos

CESAC 07 Reunides internas /externas (Ata de reunides)

CESAC 08 Diagndstico Educativo Sanitdrio

Quadro 02 - Relagao das pastas especificas para arquivamento de A¢des de Comunica¢ao no escritério:

CESAC 01 Brieffing

CESAC 02 Clipping (registros de veiculagdo de matérias)

3.1.1 Palestras, Seminarios, Simpésios, Workshop (Oficinas), Videoconferéncias e Webinarios

As palestras tém o objetivo de apresentar de forma sucinta algum assunto ou tema relevante,
por isso apresentam curta duracdo. Geralmente, sdo realizadas pelo corpo técnico da Aged e poderao
também ser mobilizadas ou demandadas pela comunidade. Sao classificadas em Palestras de Rotina,
guando estiverem relacionadas ao planejamento dos programas sanitarios de defesa animal, vegetal e
inspecdo, assim como as palestras emergenciais. J& as Palestras em Eventos Agropecuarios sdo
aquelastambém relacionadas aos programas sanitdrios de defesa animal, vegetal e inspecao,
contudo, realizadas em feiras e eventos agropecuarios, como Agritecs, Leildes, Exposicdes agropecudrias
e outros.

24



REBANKD $Em(f(l\
UACINAC RO 4

LONTRA A
LRRUEELDSE
S

Figura 5 — Palestra para produtores do municipio de Pedreiras

Quando for mobilizada pela Aged, sugere-se seguir os procedimentos:

. Definir tema, publico (linguagem e ilustragdes), palestrante, data e hordrio compativel com os
interesses dos ouvintes;

. Enviar convite, em tempo habil;

. Escolher um local com espaco apropriado ao numero de participantes, com boa acustica,
luminosidade e de facil acesso;

. Eleger os meios audiovisuais, compativeis com o publico e o ambiente, e preparar o material
para exposicao, cuidando para que a linguagem utilizada seja compreensivel pelo publico;

. Estabelecer o tempo maximo de 01 (uma) hora de duracao;

. Iniciar os trabalhos dentro do horario estabelecido, motivando os presentes para o conteudo,
permitindo questionamentos ao final da palestra;

Obs.: Ministrar um assunto por palestra para ndo cansar o publico e ndo permitir interpretacdes
erréneas sobre os temas.

- Simpasio: Os simpdsios se diferenciam dos demais tipos de eventos, pois tratam de assuntos cientificos
e académicos. E muito comum que em simpdsios, sejam discutidas novas técnicas sobre determinado
tema. Um simpdsio é uma reunido formal em um ambiente académico onde os participantes sao
especialistas em seus campos. Esses especialistas apresentam suas opinides ou pontos de vista sobre
um tema de discussdo escolhido. Ndo seria incorreto rotular um simpdsio como uma pequena
conferéncia. H3 discussdes habituais sobre o tema escolhido apds os especialistas apresentarem seus
discursos.
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Figura 6 - Palestra para criadores de aves e suinos Figura 7 - Palestra para produtores de mel transmitida via

internet

- Semindrio: é um género oral que serve para apresentar um conteludo a determinado publico,
utilizando, se necessario, recursos audiovisuais e outros, com intuito de qualificar a apresentacdo. Ele
serve para diferentes situacdes, como informacgbes técnico-cientificas, divulgacdo de relatérios ou
defesa de projetos. Sua linguagem deve estar adequada a norma-padrdao, bem como alinhada as
caracteristicas do publico-alvo. Pode ser apresentado individualmente ou em grupo, a depender da

situagao.

- Oficinas de trabalho (Workshop): é uma reunido de grupos de individuos que estdo interessados em
um projeto ou atividade, para a devida discussdo. O workshop é diferenciado de uma palestra, por
alguns fatores, ja que nele a plateia ndo é somente uma mera espectadora. O auditério pode ser
chamado para participar, geralmente vivenciando as experiéncias ligadas ao tema em debate. O
workshop possui um carater mais pratico e a sua realizacdo exige, do palestrante, uma ampla abertura
ao didlogo, além do envolvimento.

- Videoconferéncias e Webinarios: As videoconferéncias e Webindrios sao reunides de formato virtual
nas quais ha uma transmissdo de dudio e video para apresentacdes online, através de dispositivos como
computador, tablet ou celular, a partir de uma plataforma especifica, favorecendo minimizar distancias
geograficas e deslocamentos desnecessarios, via internet, a baixo custo.

As videoconferéncias sao excelentes como canais de comunicagdo instantanea nos quais se pode
trabalhar com um ndmero limitado de pessoas para assistir a transmissao e sao normalmente usadas
para realizar alinhamento com equipes e demais reunides rotineiras, enquanto, no webinar, podemos
realizar eventos como treinamentos, cursos e outros, com a mesma experiéncia de um evento
presencial, mas com um numero mais ilimitado, conforme capacidade das plataformas. Podem ser
gravadas e a interacdo com o pUblico acontece também por meio do chat. E possivel realizar formuldrios
de frequéncia e de avaliacdo do evento de forma virtual.
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Webinar é ideal para socializar conhecimentos para muitas pessoas, sendo a opc¢do ideal para
treinamento e capacitagao.

Figura 8 —Videoconferéncia com a Regional de Itapecuru Mirim (0]
3.1.2 A¢bes Educativas em Eventos Agropecudrios
Durante os eventos agropecudrios, a Educacdo Sanitaria deve participar com:

° Estande;

° Palestras para publico geral ou especifico (tratadores, produtores, empresarios etc.);
° Oficinas de trabalho (Workshop);

. Projetos “Fazendo Educag¢do” e/ou “Aged em A¢do”.

Os registros por meio de arquivamento de programacao, relatério e lista de presenca sdo obrigatérios
para posterior registro de atividade no SIGAMA.

3.1.2.1 Estande

O estande representa um espaco fisico da Aged no evento. Dessa forma, deve ser organizado e
decorado de forma a tornar o local convidativo para visitacdo do publico, considera-se uma vitrine da
Aged para a sociedade.

Estande ou stand? N3o importa a grafia, e sim sua verdadeira importancia para o sucesso da
divulgacao dos servigos prestados pela Aged a sociedade. Em eventos, eles sdo importantissimos para o
fornecimento de informacdes e receber produtores, consumidores, estudantes, autoridades e outros
sem deixar de passar a esséncia da Agéncia.
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Os resultados obtidos com o estande em eventos, além de rapidos, sdo bastante satisfatorios.
Para completar, € um espaco adequado para que a equipe também faca o seu trabalho e pode ser
posicionado em uma localizagdo estratégica do pavilhao para atrair a aten¢do do publico.

Figuras 9 e 10 — Estandes da Aged em eventos agropecudrios

O que geralmente deve estar presente no estande?

. Banners (missdo da Aged e dos programas sanitdrios, agrotéxicos e outros);

. Quadro de morcegos;

. Equipamento de Protecao Individual (EPI) para uso correto e seguro de agrotdxicos;
. Lista de presenca (ver lista de presenca especifica);

. Mesa com cadeiras;

. Material educativo para distribuicdo (folders, cartilhas, panfletos, adesivos etc.);

. Servicos de Defesa e Inspecdo Animal e Vegetal ofertados pela Aged (video, banner);
) Outros objetos de decoracgao, a critério da organizacgao;

Quando o estande estiver sendo visitado, o servidor responsavel devera aproximar-se do publico
e explicar a importancia das a¢des da Aged. Para tanto, devera aproveitar o material disponivel, como
banners, quadro de morcegos, EP| para uso correto e seguro de agrotdxicos, entregar material educativo
e promocional, além de pedir ao visitante que assine a lista de visitacao.

Obsl.: O estande ndo poderd permanecer, mesmo que por curto espaco de tempo, sem a presenca do
responsdavel pela orientacdo do publico visitante.

Obs2.: A lista de presenca e registro fotografico sdao obrigatérios, para posterior registro de atividade.
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3.1.2.2 Palestras

As palestras em eventos agropecudrios podem ser destinadas ao publico geral, como as palestras
referentes as orientacGes sobre campanhas de vacinacdo dos rebanhos, mas também, podem ser
destinadas a publico especifico, como os tratadores de animais (como por exemplo, a Palestra sobre
Bem-estar Animal), para profissionais autébnomos (ex.: Palestra sobre Responsabilidade Técnica
referente a Defesa e Inspecdo Sanitdria Agropecuaria), para produtores e empresarios (ex.: Registro de
agroindustrias) e outros.

Recomenda-se a realizagdo de palestras em conjunto com outros érgaos para otimizar o publico,
de forma que a informagdo seja complementada. Assim, se houver palestra da area de producgao,
ministrada pela Agerp, Sebrae, Senar, Ifma, Uema etc, a Aged deverd solicitar espago para, na mesma
turma, ministrar conteudo pertinente a defesa e inspecdo animal ou vegetal, dentro do tema
apresentado, conforme o caso (Ex: uma palestra sobre producdo de mel, o funciondrio da Aged fard uma
apresentacdo sobre a parte que cabe ao érgao, como as doencas, os controles e a inspec¢do do produto).

BRASIL

Febre aftosa: Os impi
. da retirada da vacin:
By para a agricultura fan

Figura 13 — Palestra online para agricultores familiares em parceria com a Fetaema
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Ex.: Sala 1:
Palestra sobre criagdo de suinos (Senar).

Sugestdo acrescentar a Palestra sobre sanidade de suinos (PNSS) e registro de abatedouro de suinos
(Aged).

Ex.: Sala 2:
Palestra sobre plantio de mandioca (Agerp).
Sugestdo acrescentar a Palestra sobre controle de pragas da mandioca(Aged).

Obs.1: Aceita-se, nesses casos, a copia da lista de presenca do evento, desde que o tema da Palestra
ministrado pela Aged esteja descrito na referida lista. (Sempre observar com antecedéncia se a descri¢do
dos temas consta na lista. Caso contrario, solicitar a inclusdo do tema da Aged).

Obs.2: Quando a lista de presenca for o formuldrio da Aged e ndo o do drgdo parceiro, certificar-se de
levar a lista de presenca para essa finalidade.

3.1.2.3 Projetos com criangas e jovens

O Projeto Fazendo Educagdo tem o objetivo de desenvolver, de forma ladica, um conjunto de
acOes sociais, educativas, ambientais e agropecuarias, que viabilizem alcancar o envolvimento das
criancas e jovens, contribuindo assim, para mudancas de hdabitos e valores que venham impactar na
melhoria da qualidade de vida.

E direcionado ao publico infanto-juvenil, que esta cursando o Ensino Fundamental.

Figuras 14 e 15 — Projeto Fazendo Educagdao em Rosario e S3o Luis

O projeto inicia com a etapa de contatos com os possiveis colaboradores do projeto. Com
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|
bastante antecedéncia ao dia do evento, o servidor da Unidade Regional ou Municipio responsavel pelo

evento, destacado para essa a¢do, devera procurar os Secretdrios Municipais de Educagao e Diretores
de Escola para propor o Projeto (apresentar impresso). Neste momento, é importante destacar a
relevancia dos assuntos que serdo abordados com os estudantes, para que a interdisciplinaridade com
as matérias estudadas na escola aconteca. E 0 momento, também, de confirmar o interesse em
colaborar com o projeto e fazer a indicagao dos alunos para a participagao da escola.

Ainda nesta etapa, o servidor devera informar a cada escola que a responsabilidade sobre o
transporte e o lanche para os alunos é da escola. Agendar, também, o dia e o hordario da culminancia do
projeto no evento agropecuario.

No Projeto sdo disponibilizadas apresentagbes educativas com teatro de fantoches e palestras
ludicas para criangas e jovens acerca dos seguintes temas: Prevenc¢ao e Erradicacdo da Febre Aftosa,
Raiva dos Herbivoros, Agroindustria Familiar e Uso Correto e Seguro de Agrotdxicos. Havendo interesse
da escola por outro tema, informar a CESAC para providéncias e complementacées pedagdgicas.

Escolher no mdaximo dois temas a serem trabalhados em cada evento, para obter maior
desempenho e compreensao acerca dos conteludos explorados.

Apds cada apresentacdo do teatro com fantoches, o Médico Veterinario, o Engenheiro
Agronomo, o Engenheiro Florestal e/ou Técnico Agropecuario, ministrara a mini palestra direcionada ao
publico infanto-juvenil, sempre fazendo relagdo com a peca apresentada anteriormente, estimulando a
participacao dos alunos de modo a verificar e avaliar a compreensao sobre os assuntos abordados.

Obsl.: A Cesac possui dudios gravados com as falas dos bonecos personagens do teatro, caso seja

necessario.

Figuras 16 e 17 — Projeto Fazendo Educagdo em Eventos Agropecudrios

Obs2.: Nao esquecer da comprovagao com listas de presenca especificas e dos registros fotograficos
para essa acdo, com posterior registro de atividade no SIGAMA.

O projeto Aged em Agao devera ser feito em duas etapas: A 12 etapa devera ser realizada 30
(trinta) dias antes da data prevista para a 22 etapa e devera ser trabalhada da seguinte forma:
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Escolher 06 (seis) escolas da zona rural e fazer visitas para apresentacdo da proposta do projeto
para cada uma delas. O publico devera ser de alunos do Ensino Fundamental das séries iniciais.

Apds a concordancia das escolas, deve-se combinar um dia para apresentagdo do tema
trabalhado, em forma de palestras (Vigilancia para a Febre Aftosa, Raiva dos Herbivoros, Agroindustria
Familiar e Uso Correto e Seguro de Agrotdxicos). Havendo interesse por outro tema, informar a CESAC
para providéncias e complementacdes pedagdgicas.

Neste momento, alunos e professores deverdo estar presentes. Apds a palestra, abrir espaco
para duvidas, tanto de alunos como de professores.

Das 06 (seis) escolas trabalhadas, escolher 04 (quatro) para participar da 22 etapa.

Figuras 18 e 19 — Projeto Aged em Ag¢do em S3o Luis e Imperatriz

E necessario deixar nas escolas todo material de apoio que tivermos sobre o tema para que os
professores possam trabalhar em sala de aula durante o intervalo dos 30 (trinta) dias entre a 12 e a 22
etapa.

Cada escola participante deverd escolher 20 (vinte) alunos para sua representacdo na
participacdo da 22 etapa, totalizando 80 (oitenta) criangas envolvidas no projeto.

Dos 20 (vinte) alunos escolhidos pela escola, 15 (quinze) participardo da torcida organizada e as
outras 05 (cinco) irdo responder as perguntas. A escola deverd eleger um lider e somente a resposta
dele sera considerada valida, portanto, os outros 04 (quatro) irdo ajuda-lo na elaboracdo das respostas.

A torcida organizada devera levar objetos de animacgao e criar um grito de guerra.

Buscar patrocinios junto as instituicGes parceiras para os prémios, medalhas e para as escolas
participantes e lanches.

Elaborar perguntas de acordo com o conteldo trabalhado para serem feitas durante a realizacao
da 22 etapa.

Na 22 etapa sera realizado o jogo da trilha com perguntas e respostas. A escola que acertar a
pergunta terd o direito de avancar a quantidade de casas de acordo com o nimero que aparecer no
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dado.

A 22 etapa devera ser feita durante 03 (trés) dias: no primeiro dia participardao do jogo duas
escolas. A que concluir o percurso da trilha primeiro serd a vencedora do dia e ird disputar o 12 lugar. A
outra ird disputar o 32 lugar. No segundo dia, as outras 02 (duas) escolas disputardo e a que concluir o
percurso da trilha primeiro sera a vencedora do dia e ira disputar o 12 lugar com a vencedora do 12 dia
e a outra disputard o 32 lugar. No terceiro dia, as 04 (quatro) escolas se encontrardo e serd realizada a
grande final: as vencedoras dos dois dias disputardo primeiro e segundo lugares e as demais disputarao
terceiro e quarto lugares. Lembrando que neste dia, o jogo da trilha serd realizado duas vezes.

Devera ser oferecido lanche durante os 03 (trés) dias de realizagdo da 22 etapa.

E importante que todos os alunos recebam medalhas e a escola vencedora receba um prémio
que facilite o trabalho didrio tanto dos docentes como dos discentes e, se possivel, um troféu para os 03
(trés) primeiros lugares.

Para o terceiro dia, ou seja, a grande final, convidar autoridades da cidade, tais como, prefeito,
vice-prefeito, secretdrio de agricultura, secretario de educacdo e representantes das empresas
patrocinadoras do evento.

Obs.1: Para a realizacdo deste projeto, as etapas iniciais sdo semelhantes as do projeto Fazendo
Educacdo (contato com os colaboradores), descrito anteriormente. O diferencial desse projeto é o
publico e a metodologia. No projeto Fazendo Educacdo, o publico envolvido tem faixa etaria entre 6 a
10 anos e envolve teatro de fantoches. Ja o projeto Aged em Acdo, o publico tem faixa etdria maior:
entre 9 a 14 anos e nao envolve teatro, mas sim o jogo da trilha gigante em lona para colocar no chao,
03 (trés) cones e um dado grande, além das perguntas e respostas sobre os referidos temas.

Obs.2: N3o se esquecer de fazer os registros fotograficos, como também colher depoimento de pessoas
envolvidas (diretores de escola, alunos participantes etc.) e comprovacdo com listas de presenca
especificas, com posterior.

Obs.3: A Aged disponibiliza apenas um kit do Projeto Fazendo Educacdo e Aged em Agdo. Dessa forma,
solicitar com bastante antecedéncia para a Unidade Central, informando quantas pessoas serdo
disponibilizadas para conduzir o projeto. A Central podera viabilizar reforgo, se necessario.

Obs.4: E facultado ao servidor criar um projeto de educac¢do sanitaria para ser apresentado em sua
regido. Nesses casos, ele deve enviar o projeto a Unidade Central, ao setor da CESAC, solicitando andlise
e autorizacao para executa-lo. Assim, o projeto podera ser socializado em outras Unidades Regionais.

3.1.3 A¢Ges Educativas em FiscalizacGes

As acGes de fiscalizacdo em propriedades, casas de revenda e outras sdo sempre motivadas por
atividade de rotina ou notificacdes no escritério. Estes sdo, também, momentos importantes para
realizar acdes educativas por meio de orientacdes dialogadas, entrega de cartilhas e folders educativos
sobre doencas e campanhas, por exemplo. Nestes casos, registrar no Termo de Atividades.
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Figuras 20 e 21 - InformacgGes aos criadores e agricultores durante fiscalizagdo

3.1.4 Reunides

Reunido é o encontro de duas ou mais pessoas com o propdsito de discutir algum tema ou
realizar determinada atividade. Uma reunido tem, geralmente, como tema de discussdo acdes
estratégicas do trabalho ou assuntos comunitarios. Nas organiza¢des, as reunides sdo importantes
eventos para contato pessoal e comunicacdo entre os coparticipantes, e deverdo ter duragdo mdaxima
de 1h de duragdo. As reuniGes podem acontecer de forma remota (online), presencial ou hibrida (com
participantes reunidos presencialmente em um determinado local e outras participando de forma
remota).

Figuras 22 — Participagdo em reunido com outros 6rgdos

3.1.4.1 Reunides Internas e externas
As reunides podem ser internas ou externas:

a) Reunides INTERNAS: Realizadas com o publico interno exclusivamente (servidores da Aged),
com o objetivo de padronizar a¢des, avaliar atividades, repassar orientagdes etc., podendo
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acontecer ou ndo dentro das instalacdes da Aged, de forma presencial, remota ou hibrida.
Precisam ser registradas com ata e lista de frequéncia e posterior registro de atividade.

$  AGED SAD DOMINGOS DO MA U LSAV

Figuras 24 e 25 — ReuniGes internas hibridas

b) Reunides EXTERNAS: Realizadas com a presenca de pelo menos uma pessoa de outra
Instituicdo, mesmo que aconteca dentro das instalacdes da Aged. Também precisam ser
registradas com ata e lista de frequéncia e posterior alimentac¢do no SIGAMA.

Foto 26 — Reunido com o Sindicato Rural de Imperatriz Foto 27 —Reunido com a Promotoria — UR de Viana

Procedimento para realiza¢do de reunido:
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a) Determinar o tema;

b) Enviar convites; O nimero de convites ndo deve ultrapassar a 35 convidados, pois esse € um nimero
maximo recomendado, para que a reunido seja participativa e se obtenha um resultado esperado.
Reunides com muita gente tende a dispersao. O condutor da reunido devera eleger um secretdrio para
fazer a ata.

c) Escolher um local que favoreca a reunido, sem interrupc¢des e que todos possam ser vistos e ouvidos;

d) Seguir a pontualidade quanto ao inicio e término da reuniao;

e) Concluir a reunido no prazo maximo de 01(uma) hora;

f) Preencher a ata em formuldrio padronizado;

g) Ler a ata e coloca-la em votacao;

h) Coletar as assinaturas dos presentes (atentar para a lista de frequéncia especifica);

i) Finalizar a reunido fazendo uma sintese do que foi acordado;

i) Destacar as responsabilidades assumidas pelos participantes;

k) Agradecer a cooperacao e a presenca de todos, encerrando a reunido com a confirmacdo das

assinaturas na lista de presenga.

No Manual de Padronizacdao da organizagdao de documentos e informagdes resultantes dos
procedimentos adotados por meio dos programas sanitarios nas unidades locais de sanidade animal e
vegetal (Ulsav), escritérios de atendimento a comunidade (EAC) e postos fixos de fiscalizacao
agropecuaria (PFFA), uma das atividades que deve constar no Planejamento Mensal é a visita para
reunido com instituicdes e/ou autoridades constituidas de drgdos federais, estaduais e municipais
existentes nos municipios de sua jurisdicdo, além das organizacdes da sociedade civil que tém atividades
afins com o setor agropecudrio (STTR, Col6nia de Pescadores, ONGs, InstituicGes de ATER etc).

Na primeira reunido, ha necessidade de apresentar as a¢des da Aged, solicitando parceria
guando for o caso. Dessa forma, tanto a Instituicdo como o servidor responsavel por aquela jurisdicdo
se fara conhecer.

Obs.1: E muito importante antes de agendar a reunido com a(as) autoridade(s) e/ou representantes do
Orgdo, conhecer as atividades da referida instituicdo e identificar o que tal atividade tem em comum
com as acdes da Aged e de que forma podemos contribuir para a melhoria da a¢do daquele Orgdo, com
reflexo positivo na Aged. Assim, sera mais facil elaborar a pauta da reunido e otimizar o tempo de sua
duracdo.

Dica: Conhega as politicas publicas municipais, estaduais e federais que refletem no seu municipio e sua
jurisdicdo.
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3.1.4.2 Reunides com Comités de Sanidade Agropecudria - COMUSAS e Conselhos Municipais de
Desenvolvimento Rural Sustentavel — CMDRS

Seguindo o estabelecido por Improta (2002) as estruturas de participagdo comunitaria sdo de
uma importancia relevante para que a comunidade se sinta parte do processo de saude agropecuaria
de seu municipio. Desta forma, se criam Conselhos, Comissdes e Comités que congreguem pessoas das
comunidades para atuarem como multiplicadores junto aos seus pares e como coparticipantes nos
trabalhos de Defesa Sanitaria Agropecuaria.

Os Comusas sao estruturas de apoio comunitdrio as a¢des de defesa sanitdria agropecuaria e
caracterizadas como reunido externa. Onde houver dificuldade em implantar e/ou reunir com os
membros do Comusa, orientamos que procurem a Secretaria de Agricultura do municipio e solicitem a
participacdo da Aged como membro do CMDRS. Uma vez incorporado no CMDRS, o profissional de
Defesa Sanitdria solicita-se a criagdo de uma comissdo ou comité de salde agropecuaria, para se discutir
as questdes relativas a saude animal e vegetal do municipio.

- Quem deve participar? Os dirigentes de entidades que congreguem os produtores rurais, 0s
representantes de associagdes de consumidores, de donas de casa, de transportadores de animais, de
criadores de animais, de comerciantes de animais, seus produtos e subprodutos, além das autoridades
sanitdrias, ambientais, administrativas (secretarios de agricultura e de administracdo), legislativas
(vereadores), juridicas (Ministério Publico), eclesiasticas (padres e pastores) e policiais do municipio,
bem como um representante de cada comunidade, indicado pelo respectivo comité comunitario.

- Quando convocar o Comusa? Ordinariamente, a cada trés meses ou sempre que houver algum
fato de importancia sobre saude animal que tenha influéncia socioecon6mica e de saude publica
relevante para a sociedade.

- Como fazer o Comusa funcionar? Valorizando os participantes e também as reunides, a medida
gue sdo convocadas apenas para apreciar assuntos realmente importantes. Outra forma de valorizagdo
é distribuindo func¢des e atribuicdes entre os membros e cobrando os resultados dos responsaveis pela
execucdo das tarefas distribuidas, como também ao solicitar ajuda dos membros do comité, toda vez
gue se execute uma acao sanitaria. Divulgar para a sociedade sobre o que é e qual é a funcdo do comité
também favorece o seu funcionamento. Apds cada reunido, devera ser lavrada pelo secretario, uma ata
gue sera assinada por todos os presentes, relatando fielmente os acontecimentos e decisdes tomadas
durante a reunido e posterior arquivamento para fins de comprovacao.

- Onde fazer as reunides? Escolher um local confortavel para que a reunido transcorra com a
maior produtividade possivel, permitindo que todos se vejam e se oucam. Caso seja necessario, o
servidor podera solicitar mais orientacdes a equipe da Cesac da Aged Central, que podera apresentar
alternativas metodoldgicas para o bom desempenho da reunido.

NOTA: Sempre comprovar com atas e listas de presencga e registrar no SIGAMA.
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Figura 28 —Reunidao do Comusa de Pastos Bons

- Por que e para que criar o Comusa? Para que a sociedade se sinta corresponsdvel e
coparticipante do trabalho. Para que o sanitarista conte com o apoio logistico e moral como suporte de
acdo. Para uma maior credibilidade e reconhecimento do servigo e para que as a¢bes sanitdrias sejam
permanentes, eficientes, eficazes e efetivas.

As reunides para tomadas de decisdo s6 poderdao ocorrer com a presenca minima de 50%
(cinquenta por cento) dos membros.

3

- Como se compde o Comusa? A diretoria do Comusa é constituida por: Presidente, Vice-
presidente, 12 Secretdrio e 22 Secretdrio, eleitos por seus membros para um mandato de 02 (dois) anos
com direito a reeleicdo. Cada municipio deverd constituir um Comusa. Cabe ao presidente convocar a
comissdo, coordenar os trabalhos e atribuir fungdes aos demais membros, bem como propor a criacao
de grupos de trabalho, quando necessario. Ao vice-presidente cabe substituir e representar o presidente
no seu impedimento. Ja ao secretario, cabe preparar a agenda da reuniao, distribuir, recolher e arquivar
a lista de presenca, registrar as ocorréncias durante as reunides e manter atualizado o livro de atas. Cabe
a0 22 secretario substituir o 12 secretdrio em seus impedimentos. Cabe ao sanitarista local criar nas
comunidades, comités comunitarios que congreguem os seus membros e elejam o seu representante,
gue terd assento nas reunidoes do COMUSA, onde levard os pleitos de sua gente e, em seu retorno, dé
ciéncia aos demais sobre o que foi decidido na reuniao do COMUSA.

Esse comité comunitario também serd responsavel por indicar uma pessoa da comunidade que
serd treinada para exercer o papel de agente de saude agropecudria. Ele recebera um treinamento sobre
prevencdo de doencas e identificacdo de sintomas de doencas e pragas. Desta forma, ele se tornard um
informante do sistema de informac3do epidemioldgica.

O comité comunitario podera também, com a coordenacao de um profissional da Aged, montar
a microcaracterizacdo de sua comunidade e o seu plano de contingéncia, em caso de alguma emergéncia
sanitdria, tanto na saude animal quanto na saude vegetal.
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- O CMDRS (Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural Sustentavel CMDRS) é o espago principal
para a discussao de propostas que atendam as demandas dos agricultores familiares e para a elaboragao
de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento de uma comunidade ou de um municipio.

- Compete ao CMDRS:
a) participar na definicdo das politicas para o desenvolvimento rural sustentavel do Municipio;

b) conjugar esforcos para a integracdo de acbes e a utilizacdo dos recursos destinados ao
desenvolvimento sustentdvel rural do Municipio;

c) criar um sistema de informacgGes visando subsidiar as decisdes relativas ao desenvolvimento rural
sustentdvel do Municipio;

d) participar da elaboracao, analise, aprovacdo e execucao de planos, programas e projetos voltados ao
desenvolvimento rural sustentavel do Municipio;

e) apresentar ao Executivo Municipal o Plano Municipal de Desenvolvimento Rural Sustentavel;

f) acompanhar e avaliar a execucdo dos planos, programas e projetos voltados ao desenvolvimento
sustentdvel rural no Municipio;

g) zelar pelo cumprimento das leis e programas de desenvolvimento rural sustentavel no Municipio e
das questdes relativas ao meio ambiente sugerindo, inclusive, mudangas visando o seu
aperfeicoamento;

h) oferecer subsidios ao Orgdo responsavel pela politica de desenvolvimento rural sustentavel no
municipio, para a execugdo do Plano de Desenvolvimento Rural Sustentdavel — PMDRS;

i) assessorar na motivacao e organizacao da comunidade rural, incluindo campanhas de estimulo ao
desenvolvimento rural sustentavel no Municipio.

NOTA: Todos os formularios padroes de atas de reunido e lista de frequéncia para todos os eventos
estdo disponiveis no site da Aged.

3.1.4.3 Audiéncia Publica

E um encontro feito na comunidade com a participacdo da populacido, a fim de buscar opinides
e solucdes para as demandas sociais e ter acesso a resposta de pessoas publicas. Na audiéncia publica
se percebe também a importancia da atuacdo do comité comunitario.

Quando a comunidade é muito grande, normalmente a audiéncia é conduzida por pessoas de
maior influéncia local, tomando o papel de porta-voz das demais opinides. Mas ela também pode
ocorrer em subgrupos, a fim de se discutir um assunto com maior profundidade.
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Sdo bastante utilizadas para discutir, encontrar solu¢Ges para problemas sanitarios agropecuarios e/ou
de saude publica que afetam a comunidade e envolver o poder publico na solucdo do problema.

Como por exemplo, esta é uma das a¢des que compdem o Plano Estadual de Combate ao Abate
Clandestino, lancado pela Aged em 2018.

Diante de uma situagdo problemdtica que requeira uma audiéncia Publica, os procedimentos
serao:

a) Reunido preliminar com os envolvidos na situa¢do. Estabelecer data e local da audiéncia, objetivo,
convidados, sequéncia das falas e o tempo para as conclusdes. Tudo registrado na ata da audiéncia;

b) Enviar os convites aos envolvidos (prefeitos e demais autoridades constituidas do municipio) por meio
de oficio ou convite impresso, sendo expedido pelo Chefe da UR, contendo todas as minutas que serao
abordadas na audiéncia;

c) Envolver a imprensa na divulgacdo da audiéncia (radio, jornais e tv);

d) Preparativos finais: checar se o local escolhido para acontecer a audiéncia esta de acordo, se as
cadeiras sdo suficientes, mesa para as autoridades e para a coordenacdo, teste de microfones,
microfones soltos para as pessoas e decoracdo do local com banners e panfletos sobre as minutas e
tema da audiéncia;

e) Audiéncia publica: no dia, preferencialmente, o coordenador do municipio (Chefe da UR ou Chefe da
Ulsav) onde esta acontecendo a audiéncia deve abrir a audiéncia publica, explicando os objetivos e
conduzindo os trabalhos, apresentando os componentes da mesa. Em seguida, iniciam-se as falas das
autoridades e das pessoas escolhidas para falar (verificar as falas com antecedéncia) e, depois, abrir
oportunidade para manifestacdo por parte da plateia, registrar para o relatério todas as conclusdes e
encaminhamentos que surgiram nos debates;

6. Relatdrio (ata): enviar relatdrio e ata para a coordenacdo regional, autoridades presentes, imprensa
e demais envolvidos.

E necessario que as audiéncias sejam devidamente comprovadas por meio de ata, lista de PR de
participantes e registro fotografico, com posterior registro de atividade.

3.1.5 Diagndstico Educativo Sanitario

O diagndstico educativo sanitario é de grande importancia para subsidiar o planejamento das
acdes de educacdo sanitaria. E nesse momento que vocé conhecerd o seu publico-alvo e, assim, podera
adotar a metodologia mais adequada para atingir os objetivos propostos.

Os Diagnosticos Educativos fornecem os dados sobre as caracteristicas econ6micas e culturais,
grau de conhecimento, as atitudes e os comportamentos da populacdo a ser trabalhada. Portanto, nos
trabalhos desenvolvidos a partir de projetos educativos, cada individuo constitui-se em um instrumento
responsavel pela solu¢gdo de um problema sanitario. Tem a finalidade de conhecer o problema sanitario,
sua magnitude, sua natureza, além de identificar os fatores determinantes e/ou condicionantes em
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fungdo da conduta dos individuos, ou seja, trata-se de um diagndstico de cunho psicossocial. Os seus
propdsitos basicos sdo definir o programa educativo e servir de parametro para medir as mudancgas pelo
projeto educativo. Nele devem ser abordados pelo entrevistado, o grau de conhecimento do problema,
atitude, necessidades e condutas dos diferentes grupos envolvidos no problema. (Improta, 2012)

A coleta de dados para o diagndstico educativo deve ser ordenada e os dados devem ser
mensurdveis e Uteis para posteriores avaliagdes. Além disso, consoantes com as metas técnicas
estabelecidas pelo programa sanitario. Isto é importante, pois cada conclusdo levantada pelo
diagndstico devera se estabelecer, no processo de planejamento, como um objetivo a ser tracado e
alcancado. Sendo os métodos mais usados: estudos retrospectivos, observacdo, entrevista e pesquisa
(BAEZ, 1984).

A observagdo direta consiste no registro de todas as evidéncias encontradas no ambiente da
pesquisa e relacionadas com o problema estudado, com o objetivo de buscar evidéncias que possam
contribuir para a caracterizagdo da 4rea de estudo (IMPROTA, 2012).

Na entrevista estruturada, o entrevistador segue um roteiro preestabelecido. E realizada por
meio de um formulario elaborado em decorréncia de um planejamento e dirigido a pessoas previamente
selecionadas (LAKATOS, 1985).

Segundo Improta (2012), a entrevista nao estruturada ndo necessita de um roteiro
preestabelecido, consiste nas anotagdes das respostas construidas pelo entrevistado no ambiente da
pesquisa e relacionadas com o problema estudado.

Na cidade de Joinville (SC), no ano de 2014, realizou-se um estudo em 21 escolas rurais, que
levantou dados cognitivos, afetivos e psicomotores dos professores sobre as zoonoses (Raiva, Brucelose
e Tuberculose), aplicou-se um questionario com 33 questdes a 27 professores, utilizando-se a entrevista
estruturada e ndo estruturada e observacdo direta e avaliados qualitativa e quantitativamente. Os
resultados indicaram que os professores desconhecem as zoonoses trabalhadas, tanto quanto ao
significado da doenca, as espécies envolvidas, transmissdo, sinais clinicos e meios de prevencao, fato
gue confirma a necessidade de desenvolver um projeto educativo sistematico e continuo nas escolas,
de forma inter e multidisciplinar (ROCHA, 2014).

-Diagnéstico Geral

O Diagnéstico Geral é um estudo de microcaracterizacdo epidemiolégica da drea a ser trabalhada
com um projeto educativo. A maioria dos servicos de defesa sanitaria agropecuaria dos estados
brasileiros ja dispde desse instrumento. Para compor o diagnéstico geral, sdo colhidas informacdes de
ordem socioculturais, econémicas, politicas e administrativas que expliquem as atitudes e os
comportamentos gerais da populacdo pesquisada com relacdo a producdo, transformacdo e
comercializacdo agropecuaria e a problematica da saude publica e ambiental decorrente (BAEZ, 1984).

O Diagnéstico Geral é constituido pelo Cadastro Agroprodutivo, que deve ser atualizado anualmente.
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- Programa Educativo Sanitario

O processo educativo desenvolve as faculdades mentais e intelectuais do individuo determinando uma
mudang¢a no seu comportamento. Desse modo, um programa educativo sanitario tem por objetivo
elaborar e desenvolver agdes educativo-sanitdrias a partir da identificagdo dos graus de conhecimento,
atitudes e comportamento de uma comunidade frente a um problema sanitario (IMPROTA, 1986).

- Projeto Educativo Sanitario

Segundo Baez (1984), a programacao educativa deve ser estabelecida a partir de um projeto que
tera etapas a serem alcancadas. Dentre elas, estdo o Diagndstico Geral (Cadastro agroprodutivo),
Diagndstico Educativo ou Especifico, Planejamento, Execugdo, Avaliacdo, Conclusdo e Recomendacgdes.

Apds a realizagdo do diagndstico educativo, os dados deverdao ser enviados a CESAC para
tabulacdo e analise, com posterior devolug¢dao ao municipio que realizou o diagndstico para adequacgao
das necessidades, reorientacdo e elaboragdao de projetos educativos para atender os programas
sanitdrios nas comunidades.

3.1.6 Dia de Campo

Dia de campo — é um eficiente método de divulgacdo de tecnologias e praticas agropecuadrias
sustentdveis voltadas para o meio rural. E um método de comunicagdo grupal e utiliza uma metodologia
gue possibilita uma demonstracdo pratica da experiéncia visitada.

Figuras 29 e 30 — Exemplos de “Dia de Campo”

O Dia de Campo tem por objetivo despertar nos participantes a importancia de determinados
procedimentos agropecuarios e/ou agroindustriais. A capacitacdo acontece de forma efetiva, contudo,
devera ser complementada por meio de cursos de maior duracdo, sempre associando, na medida do
possivel, teoria e pratica.

Tem como foco sensibilizar de forma pratica o publico participante que, geralmente, sdo criadores,
produtores e estudantes, envolvendo os temas de relevancia no cendrio da agropecudria do estado do
Maranhao.

- Como organizar um dia de campo:
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Temas a enfocar: poderao ser trabalhados de 2 a 4 temas técnicos afins. Por exemplo, associar
manejo sanitdrio, reprodutivo e nutricional, além de agrotdxicos em um Unico dia de campo.

Estacdes: o numero de estagdes varia em fungao do volume e especificidade das informagdes
gue se pretende trabalhar com os participantes, com duragao de 30 a 40 min por esta¢do. Nao se deve
programar mais de 5 esta¢des por dia de campo, para nao tornar o evento cansativo e desestimulante;

Localizagdo e caracteristica das estag¢Oes: ter cuidado quanto a escolha do local e preparo
correto da estacdo em funcdo do tema. Ex.: Estacdo de agrotdxico proximo a horta ou lavoura; manejo
sanitario de rebanho préximo a um curral de vacinacdo etc. Convém atentar-se também quanto aos
seguintes aspectos da localizacdo da estacdo: distancia, condicbes da estrada, espaco disponivel,
servicos de apoio (dgua, café, lanche, outras refei¢des) etc;

Recursos audiovisuais: deve-se ter cuidado na escolha, preparo e instalagdo dos recursos
audiovisuais ao utilizar em cada esta¢do. Geralmente, no campo, se utiliza o dlbum seriado (folhas soltas,
escritas a mao ou nao, fixadas em um suporte - flip-chart). Outros recursos poderdo ser usados, como
data-show, lousa, tv-video etc.

Figuras 31 e 32 — Dia de Campo de sanidade de animais aquaticos e sobre vacinagdo de brucelose

Publico-alvo: a mobilizacdo do publico para o evento devera ser feita conforme necessidade da
comunidade, constatada por meio de Diagndstico Educativo Sanitdrio dos programas. Cada escritério é
o responsdvel por esta etapa do evento, podendo ter a coopera¢do de outros érgaos parceiros, como
Senar, IFMA, Uema, CRMV, Sindicatos, por exemplo.

O servidor podera organizar dia de campo nos municipios de sua jurisdicao.

Sugerimos a participacdo da Aged nos dias de campo que acontecem nos municipios sob a sua
jurisdicdo cujo tema esteja ligado a agropecuaria.

Quando o dia de Campo for organizado por um de nossos parceiros e o tema estiver diretamente
ligado as ag¢Oes da Aged, sugerimos procurar a organizagdo do evento e solicitar espago para a
participacdo da Aged nas estacOes. A avaliacdo do Dia de Campo podera ser iniciada ao final do dia de
campo, aplicando-se um pequeno questionario com os participantes. Um relatdrio pode ser elaborado
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a partir dos resultados obtidos nos questionarios e devera ser entregue as entidades parceiras no
sentido de avaliar e apresentar os resultados alcancados. Mais ainda, os relatérios serdao fontes de
informagado para subsidiar o planejamento e a execuc¢do de eventos futuros. E necessdria a emissdo de
certificado, comprovacdo para arquivamento com programacao, lista de frequéncia e posterior registro
da atividade.

NOTA: Por ocasiao das medidas de isolamento social visando a conten¢ao da pandemia do Covid-19,
algumas entidades criaram a modalidade denominada “Dia de Campo Virtual”, apresentando mais
uma alternativa de educagao por mio eletrénico sem fugir dos objetivos do Dia de Campo tradicional.

Caso a unidade operacional da Aged faca a op¢do pelo modelo supracitado, é necessario entrar
em contato com a equipe da Cesac com antecedéncia minima de 30 dias, para que haja tempo habil
para a mobilizacdo da equipe técnica, palestrantes e aquisicdo dos equipamentos e material necessario
para a realizacdo do evento remoto.

3.1.7 Programas de radio/TV

E de grande importancia que o escritério tenha em seus arquivos a lista das emissoras de radio
e TV dos municipios de sua jurisdicdo, que deverd ser atualizada e enviada a Unidade Central, que sera
utilizada pela ASCOM para articulagdo de entrevistas e envio de releases (textos) para ser lidos em
programas jornalisticos por seus apresentadores. Um programa de radio é um excelente instrumento
de educacdo sanitdria e pode ser usado tanto para divulgar as acdes da AGED e de suas Unidades e
Escritorios, como para exibir programetes exclusivos de educacdo. Para divulgacdao das acgdes, a
responsabilidade é da ASCOM que repassa aos veiculos de radio e TV as informagGes/materiais de dudio,
imagem e video. Quanto ao programete para veiculagdo nas radios é necessaria a aprecia¢ao do projeto
pela Unidade Central — Coordenacdo de Educacdo Sanitaria e Comunicacgao, para participacdo da Aged
na radio local, para que seja oficializada a solicitacdo de participacdo, além dos custos para
arrendamento de horario dentro da programacao, caso haja. Apds a analise, a CESAC devolvera o projeto
para ajustes e/ou sugestdes. Em seguida, o servidor devera comparecer a radio, portando o projeto e
fazer a proposta de participacgao.

- Spots e jingles: O Spot é usado como peca publicitaria em radio. A sua composicdo é sonora e usa-se a
interpretacdao humana de uma ou mais pessoas e também faz uso de outros sons, como por exemplo,
musicas e vinhetas. Ele é exibido em intervalos de programas e tem como funcdo informar e,
principalmente, fixar o anuncio - além de ser um meio de atingir motoristas e pessoas que tém o habito
de ouvir radio com maior frequéncia. O Jingle pode ser veiculado tanto no radio quanto na TV. Ele tem
objetivos semelhantes ao Spot, mas o método de atingir o publico é cantado e/ou musicado, e isso
porque ele deve, antes de tudo, cativar o publico, porém deve ser curto e de facil memorizacao.
Portanto, podemos até dizer que o Jingle é uma peca "simpatica". Ambas as pecas podem ser usadas
em veiculos de som pela cidade, caso haja necessidade de divulgag¢do, apds andlise da Cesac/Ascom.

3.1.8 Entrevistas em radio e/ou TV
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Figura 34 —Entrevistas em TV e radio

A entrevista em radio ou TV é um meio de divulgar as atividades desenvolvidas pela Aged e
conscientizar a comunidade da importancia das acdes de Defesa Agropecudria. E importante que o
servidor esteja sempre preparado para aproveitar essa oportunidade e passar uma mensagem clara, que
conte pontos positivos para sua imagem profissional e da instituicdo. E recomendado que as entrevistas
em radio e TV sejam articuladas/feitas via ASCOM, com objetivo de trabalhar melhor os temas de
interesse da Agéncia para divulgacdo junto a sociedade. Entretanto, caso gestores, diretores,
coordenadores sejam demandados de forma espontanea pela imprensa, a ASCOM deve ser comunicada
para acompanhamento da entrevista, para o envio de brieffing especifico sobre o tema da entrevista
gue deve ser enfatizado durante o programa de radio e TV e para fazer o clipping de noticias.

Para uma entrevista, recomendamos seguir o passo a passo abaixo:

. Uma vez agendada a entrevista, evite remarcar ou colocar outra pessoa no lugar, isso evita uma
visdo negativa da Agéncia pela imprensa;

. Na ida ao estudio ou em local externo, chegar com até 15 minutos de antecedéncia para que a
respiracdo ndo fique ofegante. Além do que, chegar fora do horario marcado é deselegante e
atrapalhara a programagao da midia;

. Desligar o celular tanto na entrevista de rddio como nada TV,
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. Na TV, atengao ao figurino e aparéncia:

a) Para os homens: Evitar gravatas coloridas e roupas muito estampadas ou brilhantes e que
tenham listras horizontais/verticais. O cabelo deve estar arrumado. A barba deve estar bem-feita ou a
face deve estar limpa. Cuidado com a oleosidade da pele no rosto. Se na TV nao tiver maquiador, use
um lencgo para limpar o rosto.

b) Para as mulheres: Roupas sem estampa, sem brilho e sem decotes. Acessérios como brincos e
colares devem ser discretos. A maquiagem também tem que ser discreta e cabelos arrumados.

] Muitos jornalistas avisam quais perguntas vao fazer no ar para deixa-lo preparado. Fique
tranquilo. Por isso a importancia da pauta da entrevista deve ser feita pela ASCOM, pois a mesma
informacgdo que estd com o jornalista vai estar com o gestor.

. A maioria das entrevistas pela TV é bem simples. Ndo espere muito conhecimento do assunto
dos repdrteres. Boa parte deles estd vendo o que vocé faz pela primeira vez. Entao, seja simples também.
Seja assertivo e objetivo ao responder a pergunta. Caso o repdrter faca uma pergunta fora da
pauta/assunto responda de modo simples e retome/reforce o assunto que é de interesse da AGED.

. Posicione-se na cadeira sem rigidez, mas com elegancia. Mantenha a cabeca levantada, mas sem
exageros, para nao projetar uma imagem arrogante. Nao faca gestos exagerados nem fique balangando
as pernas, com movimentos corporais em excesso. Aparente tranquilidade e seguranga. Evite cruzar
bracos e ter ombros cruzados, pois eles ddo a ideia de que vocé ndo quer dialogar.

. Cumprimente o entrevistador com "Bom dia!", "Boa tarde!" ou "Boa noite!". Seja cordial,
agradeca a oportunidade da entrevista e se coloque a disposicdo para as perguntas.

) Use exemplos do dia a dia e palavras coloquiais. Lembre-se de que o espectador ndo esta
familiarizado com os jargbes da sua area. Fale como se estivesse explicando o assunto para um leigo.

) N3o decore um texto, tampouco leia algo diante das cameras. Naturalidade nas respostas é o
segredo de uma boa entrevista.

) Uma entrevista com numeros, dados e indices ganha consisténcia. Veja se é possivel reunir esse
tipo de informacdo sobre o assunto que vocé vai falar.

) A entrevista deve ser considerada uma troca de conhecimentos entre entrevistador,
entrevistado e ouvinte.

. Mantenha a calma: respire com tranquilidade e sé fale do que vocé sabe com seguranca. Cuidado
com erros de portugués.

- Alguns termos relacionados:

- Pauta: E a orientac3do que os repdrteres recebem, descrevendo que tipo de reportagem serd feita, com
guem deverao falar, onde e como. A pauta ndo necessariamente é escrita e nem sempre é premeditada.
Um acidente de carro, por exemplo, s6 vira pauta quando acontece.
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- Teaser: é uma técnica usada em marketing para chamar a aten¢ao para uma campanha publicitaria,
aumentando o interesse de um determinado publico-alvo a respeito de sua mensagem, por intermédio
do uso de informagbes enigmaticas no inicio da campanha.

- Follow-up: Lembrete ou reforco de pauta, por telefone ou contato pessoal.
- Cobertura: Fazer matéria de um determinado evento.

- Off: Declaragao dada sob compromisso de ndo revelar a fonte.

- VT: Video Tape

- Lead ou Lide: Abertura de matéria tradicional. Precisa responder as seguintes perguntas: Quem,
guando, onde, porque e de que maneira.

- Release: Matéria preparada por assessoria de Imprensa.

- Vender a pauta: Sugerir determinado tema ao editor.

- Midia eletrénica: Radio, TV e Internet.

- Midia impressa: Jornal e revista.

- Link/Flash: Repérter ao vivo/ noticia rapida dada ao vivo.

- Cromakey: Permite inserir a imagem sobre o fundo verde ou azul.

- Sonora: E o depoimento de um entrevistado para radio ou TV.

- Testemunhal: Texto de divulgacao lido pelo locutor durante a grade de programacao.

- Deadline: é o prazo que o repdrter tem para entregar a reportagem para o editor ou o prazo para o
fechamento de uma edicdo de jornal. Isso acontece em todas as midias e veiculos de comunicagao.

3.1.9 Distribuicao de Material Educativo

A solicitagao do material educativo deve ser feita em formulario para este fim. Este devera estar
previsto no planejamento das ac¢des e ser solicitado com antecedéncia, para que chegue ao local em
tempo habil. N3ao se esquecer de que o meio de envio de material mais comum é o malote e tem prazo
para chegar ao local.

Outra opcdo é a escolha de material digital, como cards, videos, e-books e demais produtos
educativos que podem ser veiculados via midias digitais, sites, “WhatsApp” e redes sociais de um modo
geral.
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Figuras 35 e 36 — Entrega de material educativo

Sabemos que um smartphone a mao e internet podem ser fortes ferramentas de comunicagao.
Diversos conteludos podem ser encaminhados de forma instantdnea, a qualquer momento e por pessoas
de diferentes faixas etarias, promovendo a Educacdo sanitaria.

- Material informativo educativo: material que contém informacdes sobre um determinado tema e pode
ser apresentado das seguintes formas:

J Flyer - que em inglés significa voador. Ganhou este nome devido ao fato de ser, originalmente,
jogado de avido e pela sua velocidade de distribuicdo, e ainda preserva a caracteristica basica do
panfleto, pois é direto e possui pouca informacgao, porém sua qualidade é bem maior. Por sua vez, a
palavra folder, em inglés, significa dobrador. Aplica-se, também, as capas de um documento, quando
acompanhado do termo file (arquivo), significa pasta e é derivada do verbo inglés to fold, que por sua
vez significa dobrar. Resumindo a diferenca entre um folder e um folheto ou panfleto: se tiver dobra, é
folder. Se ndo tem, é folheto, panfleto ou flyer.

o Panfleto — Formato A5 ou A6, mais simples, papel colorido ou sulfite, mais ou menos 02 cores.

o Folheto — formato A5 ou A4, boa qualidade, maior contetdo.

) Cartilha - € um livro didatico dedicado a informar as pessoas sobre determinado tema.

o Cartaz - anuncio ou aviso de dimensdes variadas, geralmente, ilustrado com desenhos ou

fotografias, apropriado para ser fixado em lugares publicos.

3.1.10 Panfletagem:

Panfletagem é a entrega macica de material educativo durante um acontecimento importante.
Geralmente, acontecem em feiras, exposi¢des agropecuarias e vaquejada.

E importante fazer o registro de todo o material distribuido durante a panfletagem.
3.1.11 Campanhas educativas
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O Langamento de Campanha Educativa € um momento reservado para divulgar determinado
tema de relevancia para a sociedade.

Uma Campanha Educativa é formada pelas pecas publicitarias e estratégias de campanha
(orientacGes sobre o que devera ser feito durante a campanha).

O langamento de campanha devera acontecer em uma Unica data em todo o Estado, com
atividades de divulgacao e mobilizagdao em todas as URs, ULSALs e EACs.

As atividades deverdo ser definidas de acordo com a realidade de cada municipio e decididas
pelos funcionarios dos escritérios, com base na estratégia de campanha sugerida pela Unidade Central
(entrevistas de radio, TV, carreatas, cavalgadas, panfletagem em feiras, blitz educativa, palestras em
escolas, reunido de Comusa, carro de som, faixas de divulgacao etc.).
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Figuras 38 e 39 — Langamentos de Campanhas de Vacinagao contra febre aftosa em Barreirinhas e Sdo Luis
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3.1.12 Carreatas:

Carreata é um evento no qual hd a saida de todos os veiculos da Aged juntos no mesmo local em
determinado horario e data, para destacar um determinado evento.

Ao organizar uma carreata, é preciso tomar as seguintes providéncias:
. Solicitar autorizagdo prévia da prefeitura, informando os motivos e o percurso;

. Solicitar autorizagdo prévia ao 6rgao municipal de transito, informando o percurso e o horario
da carreata;

. Convocar todos criadores e produtores da regiao;

. Providenciar carro de som;

. Fazer registro fotografico;

. Levar material informativo para ser distribuido, evitando polui¢do das ruas.

3.1.13 Cavalgada

E uma manifestacdo cultural em forma de passeio, realizada por grupos de cavaleiros e
amazonas. Para a realizagdo de uma cavalgada, é necessdrio tomar as seguintes providéncias:

. Verificar condi¢cOes de bem-estar, integridade fisica e sanitaria dos cavalos;
) Verificar condi¢des de todo o arreamento;
. Comunicar ao grupo quem sdo os cavaleiros/amazonas lider e retaguarda. Cabe ao primeiro a

funcdo de guiar o grupo com seguranca. Ao segundo, cabe a tarefa de dar apoio ao grupo e evitar
dispersao;
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Figura 40 — Cavalgada para divulgacdo de campanha de vacinagdo contra febre aftosa

. Em vias publicas, a preferéncia jamais serd dos cavalos, além do cuidado extremo com o asfalto
escorregadio, principalmente para cavalos ferrados;

. Solicitar autorizacdo prévia da prefeitura, informando os motivos e o percurso;

. Convocar todos criadores e produtores da regido;

o Providenciar carro de som;

. Fazer registro fotografico e colher depoimentos de participantes e demais envolvidos na

organizagao;

. Levar material informativo para ser distribuido, tendo cuidado com a poluigao ambiental.

Obs.: Por se tratar de um evento que gera aglomera¢dao de animais, a atividade demanda de um
alinhamento prévio com a Ulsav e com os setores de Aglomeracdo e Sanidade dos Equideos da Aged
Central, evitando assim problemas com a proliferacao de doencas de notificacdo obrigatdria, que podem
com prometer a saude humana, animal e ambiental.

3.1.14 Orientacdes Educativas no Escritério

A Educacao Sanitaria se faz a todo o momento e é um setor responsavel pela comprovacao da
metafisica do publico atendido! E de grande importancia orientar as pessoas que chegam ao escritério
da Aged.

Figura 41 - Informagdes aos produtores durante atendimento em escritério

O Atendimento Interno é aquele realizado na rotina dos escritdrios, enquanto o Atendimento
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Externo é aquele realizado por meio de fiscalizacdes em propriedades, em casas de revenda de vacina
e outros. E obrigatdria a comprovacdo no livro de Registro ou em ata e posterior alimentacdo do RTM.
Se o servigo procurado ndo for de competéncia da Aged, oriente a pessoa onde poderd busca-lo,
certificando-se que a orientacao foi compreendida.

3.1.15 Orientagdes Educativas durante as Atividades de Campo

Durante as atividades de fiscalizagdo em campo, é uma 6tima oportunidade de realizar
orientagdes por meio de conversas informais, mostrando ao publico-alvo a importancia das a¢des da
Aged para o aumento da sua produtividade (publico-alvo) e para o crescimento econémico do Estado,
iniciando, assim, um processo de mudanca dos modelos de fiscalizacdo em vigor, em que as atitudes
coercitivas, baseadas apenas no rigor da Lei considera o papel da fiscalizacdo como o Unico detentor do
conhecimento sobre o que é melhor para o publico fiscalizado, sem considerar sua histéria de vida,
costumes e valores.

Figura 42 — Informagdes ao produtor durante atividades de fiscalizagdo

3.1.16 Capacitacao Continua

A atualizacdo constante dos conhecimentos, além de ser algo fundamental para o bom
desempenho das funcdes delegadas, também é reconhecida pela Aged nos processos internos de
progressdo. Para tanto, a agéncia tem investido em Encontros Técnicos, Cursos de Nivelamento e
implantacao de um Plano de Educagao Continuada, além de disponibilizar um canal no YouTube, com
tutoriais que podem ser acessados pelo servidor para facilitar a orientacdao e melhor compreensao de
procedimentos. Utilizamos também a plataforma de metodologia EAD “Moodle” (Apéndice lll), para
treinamento em parceria com a UEMANET, SEATI e EGMA.

As capacita¢des envolvem cursos e treinamentos para atender ao publico interno (servidores da
Aged) e devem ser continuas, realizadas conforme demanda e necessidade de cada programa e
regionais, em conformidade também com o Plano de Educacdo Continuada da Aged, que se constitui
como um dos principais instrumentos de desenvolvimento de recursos humanos.

Nas capacitacOes realizadas nas Ulsavs deverdo ser emitidos certificados aos participantes, assim
como comprovacao por meio de lista de frequéncia, programacao e registro fotografico, com posterior
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alimentacdo no RTM.

Figura 43 — Treinamento presencial para barreiristas Figura 44 —Treinamento online do SIM

4. REGISTROS E ARQUIVAMENTO DAS ATIVIDADES DE EDUCACAOQ SANITARIA

As atividades de educacdo sanitaria, apds varias reunides de ajustes realizadas no ano de 2021
pela Assessoria de Planejamento, Diretoria de Defesa e Inspegdo Sanitaria Animal e a Coordenadoria de
Educacdo Sanitaria e Comunicacdo e considerando algumas adequacdes sugeridas por algumas regionais
gue tornassem mais simplificado o preenchimento do RTM, definiu-se a unificacdo das subatividades
em trés eixos: Educacdo Sanitdria Direta; Educagdo Sanitaria Indireta e Educacao Continuada, tendo
como Unico produto: pessoa atendida.

-Educacao Sanitaria Direta: abrange as atividades educativas de rotina, presenciais, hibridas ou
remotas, tais como: palestras, reunides internas e externas, reunides de comités (Comusas ou CMRDS),
atividades educativas em eventos agropecudrios (palestras, reunides, Projeto Fazendo Educacao,
Projeto Aged em Acdo, dia de campo, estande);

- Educagdo Sanitaria Indireta: corresponde as pessoas beneficiadas com informacgdes
relacionadas a Defesa Agropecuaria fornecidas durante o atendimento ao produtor, seja no escritoério
onde procura espontaneamente algum tipo de atendimento (emissdao de GTA, PTV, comprovacdo de
vacinacdo, emissdo de documentos sanitdrios, abertura de cadastro, notificacdo de doencas dos
rebanhos e pragas em lavouras, requerimento de registro de agroindustria e outros), seja durante
atividades de campo, como fiscalizacdes realizadas na propriedade (Ver Apéndice lll).

- Educacgao Continuada: refere-se as capacitacfes internas e externas, que, apesar de ser uma
atividade inerente ao pessoal da Cesac lotados na Aged Central, necessita constantemente da
colaboracdo das regionais, visto que estas deverdo apresentar demandas frequentes conforme as
necessidades de seu pessoal, além disso, o gestor devera fazer uma triagem do pessoal que necessita
de capacitacdo e indicar os servidores sempre que demandado. Esta atitude evita que um mesmo
servidor receba a mesma capacitacdo mais de uma vez, tornando sua equipe estrategicamente mais
preparada, conforme a realidade de sua unidade. Lembrando que as atividades de Educac¢3o Continuada sdo
informadas deverdo ser registradas por meio de Termo de Atividades.

Manter o registro das acdes arquivadas é de grande importancia para comprovar a realizacao

das acdes de educagdo sanitaria e/ou das respostas as suas solicitacdes. Estes deverdo ser arquivados
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|
em pastas identificadas, para facilitar a localizagdo, seja para subsidiar o planejamento mensal, o

registro no SIGAMA (Ver Apéndice Ill) ou durante as supervisdes da Aged e auditorias do MAPA.

Lembramos que nenhum documento ou arquivo desta instituicdo devera ser eliminado ou
descartado sem a devida autorizacdo da Diretoria Geral da Aged/MA e que o prazo de arquivamento de
documentos é de no minimo 05 (cinco) anos, devendo permanecer em arquivo morto.

O Manual de Padronizacdao da organizagdo de documentos e informagbes resultantes dos
procedimentos adotados por meio dos programas sanitdrios nas unidades locais de sanidade animal e
vegetal (Ulsav); escritéorios de atendimento a comunidade (EAC) e postos fixos de fiscalizagdo
agropecuaria (PFFA), (MARANHAO, 2017), pagina 36 e 37, contém a orientac¢do sobre o arquivamento
dos documentos referentes as atividades de Educagao Sanitaria e Comunicagao.

Educacao
Sanitaria
Indireta
Educacao
Sanitaria
Direta

Educacao
Continuada

Pessoa
Atendida

- Principais pastas para arquivos:

1. Acoes educativas diretas (programacao, relatdrio, lista de presenca, registro fotografico);
2. Brieffing;

3. Capacitacdo de servidor (copia de certificados);

4, Clipping (registros de veiculacdo de matérias)

5. COMUSAS/CMDRS (Lei de criacdo; ata de reunides; lista de presenca);

6. Formulario de a¢des educativas no escritério ou em campo;

7. Lista de presenca nas palestras (remotas, hibridas ou virtuais); Projetos educativos;

8. Reunides Internas/Externas (Ata de Reunides);

Os procedimentos para registro e arquivamento das atividades obedecem as seguintes
orientagdes:

4.1 Registro de Palestras
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. Mobilizadas pela Aged;

. Demandadas da comunidade;

L De participacao em eventos agropecudrios;
) A convite de terceiros;

- Registro:

. Lista de presenca (ver formulario especifico);
. Mapa de utilizacdo de veiculo (mapa km)

. Registro fotografico.

. Termo de atividade

- Arquivamento:
4 Lista de Presenca das Palestras

Obs.: A documentacdo referente as palestras realizadas durante os eventos agropecudrios devera ser
arquivada na pasta “ACOES EDUCATIVAS EM EVENTOS AGROPECUARIOS E OUTROS”.

v Acles educativas em eventos agropecudrios e outros

Nome do evento:

Documentos:

) Lista de presenca das palestras*

. Lista de presenca do estande*;

) Lista de presenca das a¢Oes do Projeto Fazendo Educacdo ou Aged em Agdo*;
. Registro fotografico e colheita de depoimentos;

. Programacao;

) Relatério resumido das agoes.

Cada palestra ministrada dara direito a uma declaracdo ao palestrante.
4.2 Registro de Reunides
Internas, externas ou COMUSA/CMDRS

- Registro:
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e Atade reunido acompanhada da lista de presenca (ver formuldrio especifico);
* Mapa e utilizacdo de veiculos (mapa de km);
e Registro fotografico (se houver);
e Termo de atividade.
- Arquivamento:
v Reunides internas e externas
e Ata de reunides;
e Lista de presenga*
*Ver lista de presenca especifica (reunido interna ou externa)
Obs.: As reunides do COMUSA/CMDRS sdo arquivadas em pastas especificas: separadamente.
v COMUSAS/CMDRS
e Leide criacdo;
e Atas de reunido e registro fotografico;
e Lista de presenca*;
*Ver lista de presenca especifica (reunido externa)

Obs.: Quando a reunido for do CMDRS, se aceita a cOpia da ata da reunido (sem estar no formulario
especifico da Aged), para comprovar a acao.

4.3 Registro de Audiéncias Publicas

- Registro:

o Ata das reunides preliminares;

o Convite ou edital de convocacao;

. Mapa mensal de utilizacdo de veiculo (mapa de Km);
. Relatério final;

. Registro fotografico e depoimentos;

o Termo de atividade;

- Arquivamento:
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v AcOes educativas em eventos agropecuarios e outros
Nome do evento: Audiéncia Publica

- Documentos:

] Ata das reunides preliminares;

Lista de presenca da Audiéncia Publica;

. Convite ou edital de convocacao;
. Relatdrio final;

. Registro fotografico (se houver).
. Termo de atividade

4.4 Registro de Dia de Campo

- Registro:

. Programacao;

. Termo de atividade;

. Controle de quilometragem;

. Registro fotografico e depoimentos;
) Lista de Presenca;

. Registrar no SIGAMA;

- Arquivamento:

v Ac¢Ges educativas em eventos agropecuarios e outros (separar)

Nome do evento: Dia de Campo

- Documentos:

. Programacao;

J Registro fotografico e depoimentos (se houver);
. Lista de presenca*;

*Mesma lista utilizada em estande.

4.5 Registro de Programas de Radio/TV - Entrevistas

- Registro e arquivamento:
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. Controle de quilometragem;

. Preencher o formulario de entrevistas;
. Registro fotografico;

] Termo de atividade.

4.6 Registro de Ag¢des Educativas no Escritério (Educagdo Sanitaria Indireta)

Com excec¢do da emissao de GTA e comprovagao de vacinas, todas as orientagdes realizadas
no escritério deverdo ser registradas por meio do Termo de Atividade, conforme instucdes para
preenchimento presente no Apéndice Ill deste manual.

4.7 Registro de A¢des Educativas em Campo (Educagdo Sanitdria Indireta)

As pessoas beneficiadas com algum tipo de informacdo relacionada a Defesa Agropecuaria
durante acdes de fiscalizacdo em propriedade, atendimento a notificacdo, saneamento de foco e demais
atividades em que o servidor vai até o produtor, poderdo ser lancados no SIGAMA por meio do Termo
de atividade, ficando a critério do servidor.

5. COMUNICAGAO E FLUXO DA INFORMAGAO EM ESCRITORIO SEM INTERNET

6. ORIENTACOES PARA DIVULGAGAO DE ATIVIDADES EDUCATIVAS

Ao final de cada acdo educativa, enviar as fotos a CESAC. Aquelas que vierem acompanhadas do
briefing serdo analisadas pela assessoria de comunicacao e divulgadas no site. O Briefing - Resumo em
portugués: é um conjunto de informagdes ou uma coleta de dados passados em uma reunido para o
desenvolvimento de um trabalho ou documento.

AS fotos enviadas sem o briefing serdo transformadas em “post” para divulgacao via WhatsApp
e arquivadas no site na secdo de “fotos”.Nem sempre a Ascom (Assessoria de Comunicacdo) podera
acompanhar a reunido/evento, mas nem por isso ele deixara de ser pauta para publicacdo no site da
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Aged.
Ao fazer a foto, fique atento para alguns tépicos:
- Registrar o publico participante e quem estiver na bancada;
- Fotos sempre no sentindo horizontal e com boa qualidade;
- Evitar fotos posadas (em caso de registro de atividades de rotina) ou tipo “selfs”;

Obs.1: Para publicagdo no site e redes sociais, as fotos das agdes devem ser enviadas acompanhadas do
briefing. Ao chegar a Central, estas serdo analisadas pela Assessoria de Comunicac¢do que decidird sobre
a publicagdo.

- Fotolegenda: Pequena matéria, de no maximo 20 linhas, usada para explicar ou destacar a foto.

- A equipe da ASCOM poderd ser solicitada em situacdes que seja necessdria uma cobertura mais
completa e que mereca destaque na imprensa, devendo o Gestor Regional solicitar oficialmente e com
bastante antecedéncia o apoio junto a Diretoria Geral.

6.1 Outras fotos feitas pelas equipes de campo e Unidade Central durante atividades educativas e
representativas da instituicao

- ==y

Figura 45 — Fiscalizagdo de casa agropecuaria — UR Zé Doca Figura 46 — Entrevistas a programa de TV — UR Santa Inés

Figura 47 — Informagdes durante emissdo de documentos Figura 48 — Capacitacdo presencial de técnicos — UR
sanitarios — UR B. do Corda Pinheiro
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Figura 52 — Palestra online sobre Brucelose e Tuberculose

Figura 51— Participa¢do na Reunido Anual do Sistema

Estadual de Produc3o e Abastecimento solicitada pelo BNB
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Figura 53 — Participagdo em evento sobre politicas publicas Figura 54 — Participagdo em eventos durante as exposicoes
agropecuarias
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Figura 55 — Videoconferéncia com as Unidades Regionais

6.2 Outras atividades realizadas pela equipe da Cesac

Figura 56 e 57 — Organizagao de reunides hibridas sobre planejamento e da area meio
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Figura 58 — Organizagdo e moderagdo de videoconferéncias Figura 59 —Organizagdo do Treinamento online para

profissionais auténomos e de outros orgaos
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Figura 60 — Certificagdo dos treinandos e palestrantes Figura 61— Gravacdo de videos instrutivos dos programas

7. ASSESSORIA DE COMUNICAGAO - ASCOM

Figura 62 - Jornalista em ag¢do Figura 63- Publicitario em acdo

A Assessoria de Comunica¢cdo (ASCOM) da AGED-MA é responsdvel por gerenciar o fluxo de
informacgdes da instituicdo com os diversos publicos com os quais se relaciona, utilizando estratégias de
Comunicacdo Social que aproximam a agéncia da sociedade.

Estrutura da Comunicacdo:
A atuacdo da ASCOM se organiza em trés frentes principais:
* Assessoria de Imprensa
* Publicidade e Propaganda
* RelagGes Publica

7.1 ASSESSORIA DE IMPRENSA

A assessoria de imprensa atua como ponte entre a AGED-MA e os veiculos de comunicacdo,

promovendo visibilidade institucional por meio de midia espontanea e qualificada. Principais
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atribuicbes:

e Gerenciamento de crises: definicdao de estratégias para preservar a imagem da AGED diante de
situagdes criticas.

e Relacionamento com a midia: estreitamento de lacos com jornalistas e redacdes para facilitar a
veiculagdo de pautas de interesse publico.

e Media training: capacitacdo de porta-vozes com producdo de briefings, roteiros, discursos e
mensagens-chave.

Ferramentas utilizadas:
e Releases e sugestdes de pauta
e C(lipping e analise de midia
e Press kits e press-trips
e Producdo de conteldo para videos, posts e roteiros
e Organizagao de entrevistas coletivas

7.2 PUBLICIDADE E PROPAGANDA

A equipe de Publicidade e Propaganda desenvolve campanhas institucionais, pecas graficas,
conteudo audiovisual e identidades visuais, sempre alinhados a missdo da AGED e a identidade do
Governo do Maranhao. Atribuigdes sao:

e Criacdo de campanhas publicitarias de utilidade publica
e Desenvolvimento de materiais para redes sociais, folders, cartilhas, banners, outdoors e videos
e AcOes de comunicagao educativa e de fortalecimento da marca institucional

7.3 RELACOES PUBLICAS

Os profissionais de Rela¢des Publicas cuidam da reputacdo da AGED, promovendo o didlogo com os
diversos publicos, tanto internos quanto externos. Principais acdes:

e Planejamento de eventos institucionais e cerimoniais

e Comunicacdo interna e relacionamento com servidores

e Gestdo de imagem e pesquisa de opinido publica

e Apoio a organizacdo de audiéncias, solenidades, capacitacdes e campanhas
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Figura 64 - Equipe da ASCOM em atividade de campo para producdo de conteldo

7.4 AGED COMO AGENCIA DE NOTICIAS

A ASCOM atua no modelo de Agéncia de Noticias, recebendo contelddos diretamente das Unidades
Regionais e Locais de todo o Maranhado. Essas informacgdes sdo tratadas, editadas e disseminadas para
os veiculos de imprensa e canais préprios da AGED.

Essa rede de comunicacdo descentralizada fortalece a agilidade na divulgacdo das acoes realizadas
nos 217 municipios do Estado.

Cada Unidade Regional e escritério da AGED, fornecem por meio de brieffing (ver modelo no
Apéndice V) as informacgOes necessarias para serem trabalhadas pelas ASCOM e despachadas para os
veiculos de imprensa.

7.5 CANAIS DE COMUNICACAO
A AGED-MA utiliza diversos canais para fortalecer sua presenca e relacionamento com a sociedade:

e Site oficial - http://www.aged.ma.gov.br
e Quvidoria 98 99132-0441
e Redes sociais:

* Instagram: @aged.ma

* Facebook: @aged.ma

* Twitter/X: @Aged_Maranhao

* YouTube: Educacdo Sanitdria AGED
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* WhatsApp institucional
7.6 REDES SOCIAIS COMO EDUCACAO SANITARIA

As redes sociais da AGED funcionam como plataformas de educacdo sanitaria e prestacao de contas,
com postagens diarias de:

e Acdes de fiscalizagdo e defesa agropecudria

e Materiais educativos sobre sanidade animal e vegetal
e Divulgacdo de campanhas, programas e legislagdes

e Reforgo institucional de parcerias e eventos

Nosso objetivo é manter a sociedade informada e engajada nas ag¢bGes de defesa agropecuaria,
promovendo transparéncia, participagdo social e valorizagao do servigco publico.

7.7 PRODUTOS E ENTREGAS DA ASCOM
A ASCOM da AGED-MA vem entregando uma série de produtos estratégicos de comunicacao, entre eles:

e Videos institucionais e educativos sobre febre aftosa, brucelose, influenza aviaria, GTA e
programas da AGED.

e Campanhas de redes sociais com identidade visual prépria (Semana do Agricultor, Defesa
Vegetal, Zona Livre de Aftosa, entre outras).

e Coberturajornalistica de eventos institucionais e técnicos (semindrios, capacitacdes, solenidades
e visitas técnicas).

e Revitaliza¢do da identidade visual dos materiais graficos da AGED, alinhada a marca do Governo
do Maranhao.

e Manuais e cartilhas ilustradas para o publico do campo.

e Atualizacdo do site oficial com conteldos acessiveis e linguagem cidada.

e Criacdo e gestdo de podcast e videos curtos educativos.

e Relatdrios de clipping mensal e andlises de impacto midiatico.
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Apéndice | — Mapa da Unidades Regionais da Aged

Unidades Regionais da Aged

01 Unidade Regional de Acgailandia 10 Unidade Regional de Pedreiras

02 Unidade Regional de Bacabal 11 Unidade Regional Pinheiro

03 Unidade Regional de Balsas 12 Unidade Regional Presidente Dutra
04 Unidade Regional de Barra do Corda 13 Unidade Regional Rosario

05 Unidade Regional de Caxias 14 Unidade Regional Santa Inés

06 Unidade Regional de Chapadinha 15 Unidade Regional Sdo Jodo dos Patos
07 Unidade Regional de Codd 16 Unidade Regional Sao Luis

08 Unidade Regional de Imperatriz 17 Unidade Regional Viana

09 Unidade Regional de Itapecuru 18 Unidade Regional Zé Doca
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APENDICE Il - Instrutivo para Preenchimento do Registro do Termo de Atividades e Fiscalizacio de
Educagao Sanitdria e Comunicagao 2025

O desempenho da Aged deve ser avaliado a partir de um conjunto de informages que permitam monitorar,
avaliar, mensurar e intervir em tempo real a realidade a cada dia. Além disso, deve apresentar subsidios para que
se possa planejar o futuro da agéncia, fazer corre¢des de rumo e apresentar novas formas de atuacgao.

Para 2025, o Registro do Termo de Atividades e Fiscalizagdo de Educagdo Sanitaria e Comunicagdo esta
com uma nova versao, mais pratico e tecnoldgico, com alimentacdo diaria das atividades que foram
realizadas e informadas por meio do Sistema de Gestdo Agropecudria do Maranhdo — SIGAMA /AGED -
MA

As atividades desenvolvidas e os dados constantes no Registro do Termo de Atividades e Fiscalizagdo de Educacdo
Sanitdria e Comunicagdo executadas pelas Unidades Locais de Sanidade Animal e Vegetal — ULSAVs e Escritdrios de
Atendimento a Comunidades — EACs deverdo ser comprovados em auditorias e supervisoes.

O Registro do Termo de Atividades e Fiscalizacdo de Educagdo Sanitaria e Comunicacdo envolve o envio de
informacdes sobre a realizacdo de atividades de Educacdo Sanitaria e Comunicacdo, com énfase na mensuracao
do quantitativo de atividades realizadas, assim como, o nimero de pessoas atendidas deverd ser contabilizado no
termo de atividades.

e Educacdo Sanitdria Direta: Pessoas atendidas em atividades educativas de rotina, por meio de palestras
(presenciais, hibridas ou remotas), Audiéncias Publicas, COMUSAS, Dias de Campo, Projetos de Educacdo
Sanitéria (Fazendo Educacdo e Aged em Ac¢do), Eventos agropecuarios (estandes).

e Educacdo Continuada: Pessoas beneficiadas por Capacitacdo: por meio de treinamentos e cursos, com a
classificacdo do publico (servidores ou publico externo);

As comprovagaoes das atividades devem ser arquivados na Ulsav organizadas no computador em pasta
propria e as copias, devidamente assinadas e carimbadas pelos responsaveis, acompanhadas de atas,
programacao, lista de presenca e visitagdo, programacao em caso de curso ou treinamento e registro fotografico.
Além disso, durante o registro da atividade no SIGAMA, o executor devera anexar copia da lista de frequencia,
ata de reunido, registro fotografico ou outros documentos comprobatoétrios por meio de upload.

Para maiores detalhes do sobre o preenchimento desses Registros, acesse o site do SIGAMA/Aged de acordo com
o indicado a seguir:

WWW.Sigama.aged.ma.gov.br

Passo a Passo para alimentagdo do SIGAMA:
e Acesse menu
e Aseguir fiscalizacdo
e Termo de atividade

e Acesse oicone o sinal de +
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|
e Preencha os campos a seguir

e Depois dos campos preenchidos clicar Salvar

Obs.: Qualquer duvida no preenchimento do relatério, entrar em contato com a Coordenadoria de Educacdo
Sanitaria e Comunicacdo/Cesac. Telefone: (98) 99988-5793. E-mail: cesac.aged@gmail.com.
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Apéndice Il - Canais no Youtube e Plataforma em EAD:

Q

AGED e CESAC e ASCOM ®

aged ma govbr

Q) inscito +

Inicio  Videos Aovivo Comunidade
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EDUCACAO
. { 1 CONTINUADA
Programa Nacional de Sanidade de Caprinos e Atuagao do médico veterinario no servico de defesa  PNEFA 2023 1 - POP DE REVENDAS DE VACINA Capilaridade do Servigo de Defesi
0vinos no Maranhao e Nogdes do Programa "Mais. agropecudria CONTRA A FEBRE AFTOSA Sanitaria Animal

Canal de comunicagdo interna e treinamentos

GOVERNO DO

- A—

Educagao Sanitaria AGED

municagd

>

Personalizar o canal  Gerenciar videos
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Ovisusiizaches « b Smases CRIADORES DO MARANHAO.

s + h 6 meses

Canal de comunicagdo externa

L (PT_BR) ~

.
MOODLE AGED/MA

Plataforma de Aprendizagem AGED

Moodle AGED

COORDENADORIA DE EDUCACAO SANITARIA E COMUNICACAO

Plataforma Moodle de cursos em EAD
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Apéndice IV —Nossas redes sociais

Instagram
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Apéndice V—Modelo de Briefing

AGENCIA ESTADUAL DE DEFESA AGROPECUARIA DO MARANHAO
BRIEFING - COMUNICACAO
O QUE? (NOME DA CAMPANHA/EVENTO)

QUEM?

QUANDO?

ONDE?

COMO? POR QUE?

RESULTADOS/RELEVANCIA

DEPOIMENTOS DOS PARTICIPANTES

OBSERVAGAO OU SUGESTAO DO SOLICITANTE

Colocar saiba mais (OPCIONAL)

Sao Luis, de

Assinatura do responsavel pela demanda
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