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APRESENTACAO

Todo processo educativo representa uma ferramenta importante para o cumprimento das acbes de
defesa e inspecdo agropecuéria, refletindo positivamente na sociedade. Promover uma mudanca de
comportamento, para obter respostas satisfatorias exercicio da cidadania, requer um esforco
constante na busca da reflexdo acerca dos conhecimentos essenciais de educacdo sanitaria par
promocéaoe manutencadadasaudederebanhossanidadedasplantacfesassimcomo,nasaudepublica

e do meio ambientena busca constante de uma saude unica.

A Agéncia Estadual de Defesa Agropecuaria do Maraghdged/MA produziu a 12 versdo deste

& a | yaPrbcedimentdOperacionaPadraode Educaca®anitariae/ 2 Y dzy A @bjesvarddédar
orientacdes, suporte e padnizar as agdes a partir do planejamento e realizagdo das atividades de
Educacédo Sanitaria e de Comunicac¢do de maneira uniforme e, dessa forma, apoiar aces estratégica:
necessarias ao servi¢o de defesa e inspe¢do agropecuaria.

Com ac0Oes educativas plgadas, integradas e participativas, pretergiainda, estimular um maior
namero de servidores para as atividades de educacao sanitaria, visto que este € o caminho para ¢
incorporacao e transformacao de saberes, com a desconstrucdo de saberes antigjapassados e
construcaade novosconhecimento®, assimcontribuir paraa consolidacadala defesaagropecudriano

estado do Maranhé&o.

Méd. Vet. JodoBatistada SilvaFilho
Coordenadode Educaca®@anitariaee Comunicacae Aged/MA
Mestre en Defesa Sanitaria Animalema
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Figural - Sededa UnidadeCentralda Agedlocalizadonacidade deSaoluis

1. AAGED

A AgéncigEstaduable DefesaAgropecuérialo Maranhdo(Aged/MA)foi criadapelo governodo
Estado do Maranh&o por meio da lei n°® 7.734, em 19 de abril de 2002 e o dderefc20.671 de 23
dejulho de 2003.EumaAutarquiaEstaduavinculadaa Secretariale Estadoda Agricultura,Pecuéria e
Pesca (Sagrima) que tem como objetivo planejar e executar as atividades da defesa e da inspeca
sanitaria do setor agropecuario, fazimjus a sua misséo de assegurar a ofddgrodutos de origem
animal e vegetal, com qualidade, a populacdo, atuando na promocdo da saude publica e do meio
ambiente (Apéndice I)

A Aged/MA possui em seu organograma a seguinte estrutura organizacionallJniciade
Centralc UClocalizadaacidadede Sao.uisnestaunidadeestasediadaaestruturade comandocentral,
fisica e de recursos humanos, empregada para coordenacdo e controle das atividades especificas d
defesa sanitaria agropecuaria e inspegidmal e vegetal.

As Unidades Regionais sdo unidades de coordenacdo administrativas e operacionais,
intermediaria entre a Unidade Central, e as Unidades Locais de Sanidade Animal e & eljsasl
(Apéndice II). As URs representam um agrupamento de $)Isespeitando a contiguidade geogréfica
entre os municipios envolvidos. Até o fechamento desta edi¢cdo e conforme legislacéo vigente, a Aged
contacom18 (dezoito)Unidades Regionaidjstribuidasnos municipiosnaranhenses seguir, listados
em ordem alféética:

UnidadeRegionatle Acailandia
UnidadeRegionate Bacabal
UnidadeRegionabe Balsas
UnidadeRegionatle Barrado Corda
UnidadeRegionate Caxias

= =4 4 4 A
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UnidadeRegionatle Chapadinha
UnidadeRegionatle Codo
UnidadeRegionatle Imperatriz
UnidadeRegionade ItapecuruMirim
UnidadeRegionate Pedreiras
UnidadeRegionatle Pinheiro
UnidadeRegionatle PresidenteDutra
UnidadeRegionate Rosario
UnidadeRegionatle Santalnés
UnidadeRegionaBaoJoaodosPatos
UnidadeRegionatle Saol.uis
UnidadeRegionate Viana
UnidadeRegionate ZéDoca

= =4 =4 4 -4 8 -5 -5 4 -5 2 -9

=

As Unidades Locais de Sanidade Animal e Vegéftdav representam espacos geogréficos e
administrativosdeterminadosabrangendaim ou maismunicipiossobcoordenacéac responsabilidade
de um médicoveterinario,e apresentamestruturasuficienteparao desenvolvimentalasatividadesde
defesa agropecuaria.

J& os Escritérios de Atendimento a ComunidadsAC sao bases fisica e estruturais presentes
nosmunicipioggue compdemdeterminadadJlsav,sobaresponsabilidadele um servidorque executas
atividades sob a tutela do médico veterinario responséavel pela Ulsav a qual pertence.

Municipio Atendidog Ma: é a denominacado, dentro do organograma estrutural, que recebe o
municipio sem a basksica da Aged, em que os servi¢os de defesa agropecudria sdo executados pelo
escritorio mais proximo da sede do referido municipio, podendo ser uma Ulsav ou um EAC.

Compdem também essa estrutura organizacional da Agéncia Estadual de Defesa Agropecuaric
do Maranhd&o,osPostog-ixosde Fiscalizacadgropecuaria PFFA¢adapostoé umaunidadedo servico
de defesa e inspecdo agropecudria no Estado, responsavel, em conjunto com outras acoes, pelz
fiscalizacdo do transito de animais, vegetais e dos gegitos e subprodutos (Apéndice l1lI).

Tambémcompdeessesistemade fiscalizacdo)1(um)Postode Fiscalizacdda CEASA 02(dois)
Escritérios Administrativos no Estado do Para, nos municipios de Paragominas e Rondon do Para.

Considerando as constante marttas ocorridas no decorrer de cada ano, pelas mais diversas
eventualidades, ajustes técnicos e administrativos, solicitamos ao leitor deste manual que, caso seja
necessaria uma informagcdo mais precisa, acesse a pagina do sitio eletronico da Aged, mw meio
endereco: www.aged.ma.gov.br/atendimentoem que estardo disponiveis todos 0s enderecos e
contatosdasunidadesde atendimentoao publico,mensalmenteatualizado®u semprequenecessario.
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2. COORDENADOREEDUCACASANITARIECOMUNICACAO

A Coordenadoria de Educacéo Sanitaria (CESAC) tem como objetivo favorecer a promocao, po

via educativa, da sanidade e qualidade dos produtos agropecuarios do estado do Maranh&o e seus
derivados.

Figurag e 3 ¢ AtividadesEducativagom criancaglo ensinofundamental

A Educacdo Sanitaria em Defesa Agropecuaria € um processo de disseminacao, construgao
apropriacdo de conhecimentos, por parte dos participarmtas diversagtapasdascadeias produtivas
associadas as atividades agropecudrias e pela populacdo em geral, relacionadas a saiude animal,
sanidade vegetal e a qualidade dos produtos, subprodutos e aos insumos agropecuarios.

Foto4 ¢ Atividadeeducativapara produtoressm evento agropecudrio
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2.1Legislagbes

1.Legislaca&ederal:
W 1934- Decreto24.548de 03.07.34- Regulamentale DefesaSanitariaAnimat RDSA:
ART73:

G/ 2Y 2 FAY RS G2NYIF N YIAa S ¥F-soMdgibspadistra @gartyaasd | (0 S
servico de propaganda, divulgacdo e educacdo sanitaria, pelo que serdo distribuidos, gratuitamente,
F2f KSG2az LINRP&aLISOG24a OFNIFT S& 2dz Y2y 23NX FALl A&

W Instrucdo Normativa n° 28, de 15 de maio de 200&stitui oPrograma Nacional de Educacéao
Sanitaria em Defesa Agropecuéria, nos termos desta Instru¢do Normativa.

2.2 Legislaca&stadual

() Decreton® 21.638de 23 de novembrode 2005¢ Aprovao Regimentdnterno daAGEDTi tulol,
subsecao lll, da Coordenadoria de EdéocaBanitaria e Comunicacao.

3. ACOE®EEDUCACABANITARIECOMUNICACAO

As acdes de educacdo sanitaria e comunicacdo visam atender tanto o publico interno quanto o
publicoexterno.Asacfesdevemserdevidamentecomprovada® arquivadagem pastasespecificasios
escritorios.

- PublicoExterno:asacfesde educacaasanitariaparaestepublicoacontecempor meiode:
a) PalestrasSeminariosSimpaosiosyorkshop(Oficinas)Videoconferénciase Webinarios;
b) AcbesEducativagm EventosAgropecuariogarquivamentonaspastasespecificas);

C) Acbes£ducativasliuranteFiscalizacdesasPropriedadesnasCasag\gropecuarias outras(com
registro na FAI);

d) ProjetosEducativogFazendd=ducacaolProjetoAgedem Acéoe outros);

e) Reunides Externas PresenciaiSreline e (todas as reunides que apresentem pelo menos um
membro de outro 6rgao, podendo ser realizada no prédio da Aged ou em outro local);

f) Comité Municipal de Sanidade Agropecuéaria (COMUSA), Conselho Municipal de
Desenvolvimento Rural Sustentavel (CMDR&)tros Conselhos ou Comités;

0) Campanhag£ducativagex.: Campanhade vacinagaocontra aftosa, brucelose,prevencaoda
raiva dos herbivoros e outras);
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h) Entrevistagemradio, televiséo jornal ou outro meio de comunicacao;
i) Diade Campo;

)i Audiénciadublicas;

K) MesaRedonda;

)] OrientacdesEducativasno Escritdrio (registrar no formulario especificod h NR&A S y ol cep S
QAONRGsSNA2éY O2yF2NXS alydadt RS tFRNRYAT|FeA2 R

m) Distribuicaode Material Educativqfolders,cartazespanfletosetc.);
n) DiagnosticdducativdSanitario.
- Publicolnterno: asacdesde educacacsanitariaparaeste publicoacontecempor meiode:

a) Reunides internas presenciais e-lore (realizadas exclusivamente com os servidores da Aged,
podendo acontecer no prédio deged ou em outro local);

b) Videoconferéncias;
C) Palestras;

d) Planode Capacitaca@ontinua Treinamento Cursos PlataformaEAD).

3.1DescricaalasAc¢desEducativag de Comunicagao

Os procedimentos para execugao, registro, publicacdo e arquivamentatdadades da
Educacédo Sanitaria e Comunicacao obedecerdo aos seguintes passos:

-1°PASSQPLANEJAMENTIASATIVIDADEHSDUCATIVAS

TodasasacOeseducativase de comunicacaaeverdaoconstarno PlanejamentdMensalde Atividadeda

ULSAV (Unidade Local 8anidade Animal e Vegetal), (conforme Manual de Padronizaggged,
disponivel no site), da Inspecdo Sanitaria Animal e da Defesa e Inspecdo Sanitéria Vegetal er
consonanci@omo planode metaselaboradopelaAssessoriae Planejamentce AssuntosEstratégicos
(Asplan/Aged)disponiveho site daagénciagm cumprimentoao PlanoPlurianuaPPAR020-2023da
Asplan/Aged.

Afim deseobter eficiénciagficaciae efetividadeno processeeducativo,algunsguesitosdevem
ser respondidos se baseando na formula 3Q+CO+2P: Qué? Quem? Quando? Como? Onde? Por qué’
Para qué? Desta forma, o profissional sanitangtiaplanejar coerentemente sobre o qué vai trabalhar
com o publico, esse questionamento permitira que o mxitinal de Defesa Sanitaria ndo se desvie do
tema;quemé o seupublico,conhecendeo, poderaplanejarum trabalhocompativelcomo seugraude
escolaridade ou de compreensdo, com a sua cultura, as suas crencgas, o seu perfil econdmico e outro
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comfatoresque podemcontribuir ou prejudicara acdoeducativa.Outro ponto importante € o quando

se vai trabalhar. Esse questionamento facilita a vida do sanitarista, permitindo a constru¢cdo de uma
programacdo de atividades, junto ao publico, de acordo com os ibsrajue possibilitem sua
participacdo. A definicdo do tipo de abordagem é fundamental para se responder a questdo como vou
trabalhar esse tema com o meu publico? Aqui se definird que tipo de metodologia que sera adotada,
partindo do pressuposto que ele gstabeleceu o conhecimento do publico, quando respondeu ao
topico quem. Um aspecto essencial € o local onde essa atividade sera realizada. Sera em uma sala?
espacoé suficienteparao publico?Eem campoaberto, comoum Diade Campo?0 importante é que o

local permita que todos se sintam a vontade, o que melhorard a apreensdo e compreensao dos
conhecimentos construidos. E, finalmente, deeese ter em mente o objetivo da atividade educativa,

0 por qué realizar esse trabalho, quais sdo os motivos quelesiddo a se trabalhar este tema. A
respostaa essequestionamentovaifacilitarrespostasie convencimentalo publico.Aquié o momento,

ynz oFladl F1jdzStS 2FNHrA2 aFAAO0ITSao02¢yY t 2NJjdzS S
da lei e seugrincipios legais, pois 0os processos de mudanca comportamental s6 acontecem por meio
da praxis, que envolve reflexdo e acdo. E, complementando, a finalidade da atividade, ou seja, 0 pare
qué realizdla, o que se espera dela, tanto em relagdo ao servigpocdo ponto de vista da propria
comunidade Esteponto € fundamentalpor serum momentoque pode facilitar aadocéo ou aejeicédo

daquilo que se esta propondo. E, por fim, saber como avaliar. E, desse processo de retroalimentacéo
tirar licoes para melhoraa atuacéao corrigindo as falhas apontadas ou reforgar pontos que nao foram
atendidos suficientemente.

Atentar para o planejamento prevendo antecipadamente os recursos fisicos, financeiros e
humanos que garantirdo a realizacéo das acoes pretendidas.

Obs.:Respeitam metamensalestabelecidasemprejustificandoa ndorealizacdala acdoplanejadase
for o caso.

-2° PASSO: EXECUGAREGISTRIASATIVIDADES

Tao importantequanto executar,e imprescindiveb registrodas atividadesle modoque sejam
auditaveis.

As atividades educativas deverdo ser acompanhadas de lista de presenca ou formulario
especificqquesejamtambémregistradagpor meio deimagendotograficas/bancaleimagenscomas
legendas e datas) que as comprovem. Estas deverdo estavan@s no escritério de acordo com as
orientacdes do Manual de Padroniza¢do da Organizacdo de Escritérios (Versdo atualizada no site d
Aged).

Todas as atividades educativas deverdo ser lancadas no Relatério Técnico Mensal (RTM
referente ao més de sua rézacdo, mesmo as que ndo foram previstas no plano de trabalho mensal.

Obs.: Quando a atividade tiver sido realizada por equipe(s) técnica(s) de outros municipios e/ou da
Unidade Central,mesmo assimela deve ser registradano RTMno campo referente ao respectivo
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municipioondefoi executadaNocampod 2 6 & S Ndd RTaelid2rdificarquemrealizoua atividade,a
data da atividade e qual € o local de lotacéo do servidor.

Consultao apéndice4 sobreo Instrutivode preenchimentodo RTM.
-3° PASSQ ARQUIVAMENTDASACOEEDUCATIVADECOMUNICACAO

Aqui serdo descritos os procedimentospara registro e arquivamento das atividades educativas
desenvolvidas por todos os servidores/funcionarios da Aged.

Quadro01 - Relacdalaspastasespecificaparaarquivamentode A¢BesEducativasio escritorio:

CESAO1 AcbBeseducativassm eventosagropecuario® outros

CESAG3 Capacitacade servidor(copiade certificados)

CESAG5 COMUSAS/CMDRSeide criacdo;atade reunifes;listade presenca)
CESAQG6 Formulariode Atendimentono Escritérioe em fiscalizacao

CESAQ7 Listade presencadaspalestras

CESAGS Projetoseducativos

CESAQ9 Reunidesnternas/externas(Atade reuniées)

CESACO DiagnésticdEducativdSanitario

Quadro02 - Relacaalaspastasespecificaparaarquivamentode A¢cesde Comunicacamo escritorio:

CESA@1 Brieffing

CESAQ1 Clipping(registrosde veiculacdale matérias)

3.1.1PalestrasSeminariosSimpdsiosWorkshop(Oficinas)Videoconferéncias Webinarios

As palestras tém o objetivo de apresentar de forma sucinta algum assunto ou tema relevante,
por isso apresentam curta duracdo. Geralmente, sdo realizadas pelo corpo técnico da Aged e poderac
também ser mobilizadas ou demandadas pela comunid&de. classificadas em Palestras de Rotina,
guando estiverem relacionadas ao planejamento dos programas sanitarios de defesa animal, vegetal e
inspecédo,assim como as palestras emergenciais.Ja as Palestrasem Eventos Agropecuariossao
aguelastambém relacioradas aos programas sanitarios de defesa animal, vegetal e inspecéao,
contudo, realizadas em feiras e eventos agropecuarios, como Agritecs, Leildes, Exposicoes
agropecuarias etc.
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Figurab ¢ Palestrgparaprodutoresdo municipiode Pedreiras

Quandafor mobilizadgpela Aged,sugereseseguiros procedimentos:

W Definir tema, publico (linguagem e ilustracdes), palestrante, data e horario compativel com os
interesses dos ouvintes;

W Enviarconvite,emtempo habil;

W Escolherum local com espacoapropriadoao nimero de participantes,com boa acustica,
luminosidade e de facil acesso;

W Eleger os meios audiovisuais, compativeis com o publico e o ambiente, e preparar o material
para exposicao, cuidando para que a linguagem utilizada seja compreensivel pelo publico;

W Estabeleceo tempomaximo ded1 (uma)horade duragéao;

W Iniciar os trabalhos dentro do horéario estabelecido, motivando os presentes para o conteudo,
permitindo questionamentos ao final da palestra;

Obs.: Ministrar um assunto por palestra para ndo cansg@ulolico e ndo permitir interpretacdes
errdbneas sobre os temas.

- Simpo6sio Ossimposiosediferenciamdosdemaistipos de eventos poistratam de assuntogientificos

e académicos. E muito comum que em simpoésios, sejam discutidas novas técnicaesatonéado

tema. Um simpdsio é uma reunido formal em um ambiente académico onde os participantes séo
especialistas em seus campos. Esses especialistas apresentam suas opinides ou pontos de vista sok
um tema de discussaoescolhido. N&o seria incorreto rotular um simpdsio como uma pequena
conferéncia. Ha discussdes habituais sobre o tema escolhido ap0s os especialistas apresentarem set
discursos.
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Figura6 - Palestrgparacriadoresde avese suinos Figura? - Palestrgparaprodutoresde mel transmitidavia
internet

- Seminario: € um género oral que serve para apresentar um conteudo a determinado publico,
utilizando, se necessério, recursos audiovisuais e outros, com intuito de qualificar a apresentacgdo. Ele
serve para diferentes situacdes, como informeg&écnicecientificas, divulgacao de relatérios ou
defesa de projetos. Sua linguagem deve estar adequada a Rosdo, bem como alinhada as
caracteristicas do publiealvo. Pode ser apresentado individualmente ou em grupo, a depender da
situacao.

- Oficinas de trabalho (Workshop) uma reunido de grupos de individuos que estao interessados em
um projeto ou atividade, para a devida discussdo. O workshop é diferenciado de uma palestra, por
alguns fatores, jA que nele a plateia ndo € somente uma mera esfmeataO auditério pode ser
chamado para participar, geralmente vivenciando as experiéncias ligadas ao tema em debate. O
workshop possui um carater maisatico ea suarealizacdcexige, do palestranteyma ampla abertura

ao dialogo, além do envolvimento.

- Videoconferéncias &Vebinarios:As videoconferéncias e Webinaris@oreunidesde formato virtual
nasquaishaumatransmissaale audioe videoparaapresentacdesnline,atravésde dispositivoscomo
computador tablet ou celular,a partir de umaplataforma especificafavorecendaminimizardistancias
geograficas e deslocamentos desnecessarios, via internet, a baixo custo.

Asvideoconferénciasédoexcelentesomocanaisde comunicagaanstantaneanosquaissepode
trabalhar com um nimero limitado de pessqaara assistir a transmissao e sdo normalmente usadas
para realizar alinhamento com equipes e demais reunides rotineiras, enquanto, no webinar, podemos
realizar eventos como treinamentos, cursos e outros, com a mesma experiéncia de um evento
presencial, ma com um numero mais ilimitado, conforme capacidade das plataformas. Podem ser
gravadas ainteracidocomo publicoaconteceambémpor meiodo chat. Epossivetealizarformularios
de frequéncia e de avaliacédo do evento de forma virtual.
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Webinar €é ideal para socializar conhecimentos para muitas pessoas, sendo a opc¢ao ideal para
treinamento e capacitacao.

Figura8 ¢ Videoconferénci@oma Regionatle ltapecuruMirim @)
3.1.2Ac6esEducativagm EventosAgropecuarios
Duranteoseventosagropecuariosa Educaca®anitariadeveparticiparcom:

Estande;

Palestraparapublicogeralou especificqtratadores,produtores,empresariostc.);
Oficinagde trabalho(Workshop);

Projetosd CI T S RBD lefor @£ AR oen 2 ¢ @

= =4 =4 A

Os registros por meide arquivamento de programacao, relatério e lista de presenca sdo obrigatorios
para posterior alimentacdo do RTM.

3.1.2.1Estande

O estande representa um espaco fisico da Aged no evento. Dessa forma, deve ser organizado ¢
decorado de forma a tornar o locabnvidativo para visitagdo do publico, consideseauma vitrine da
Aged para a sociedade.

Estande ou stand? N&o importa a grafia, e sim sua verdadeira importancia para o sucesso da
divulgacaalosservigogprestadogpelaAgeda sociedadeEmeventos elessdoimportantissimogparao
fornecimento de informagfes e receber produtores, consumidores, estudantes, autoridades e outros
sem deixar de passar a esséncia da Agéncia.
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Os resultados obtidos com o estande em eventos, além de rapidobaséante satisfatorios.
Para completar, € um espaco adequado para que a equipe também faca o seu trabalho e pode sel
posicionado em uma localizac&o estratégica do pavilhdo para atrair a atencao do publico.

Figura® e 10 ¢ Estandesla Agedem eventosagropecuarios

Oque geralmentedeveestar presenteno estande?

() Bannergmissaada Agede dosprogramassanitarios agrotdxicose outros);

W Quadrode morcegos;

W Equipamentale Protecaolndividual(EPIparausocorreto e segurode agrotoxicos;
W Listade presencgverlistade presencaespecifica);

W Mesacomcadeiras;

W Material educativoparadistribuicao(folders,cartilhas panfletos,adesivostc.);

W Servicosie Defesee InspecdcAnimale VegetalofertadospelaAged(video,banner);

() Outrosobjetosde decoracgéo, @ritério daorganizacao;

Quandoo estandeestiversendovisitado,o servidorresponsavetieveraaproximarsedo publico
e explicar a importancia das a¢gbes da Aged. Para tanto, devera aproveitar o material disponivel, coma
bannersguadrode morcegos EPparausocorreto e segurode agrotdxicosentregarmaterialeducativo
e promocional, além de pedir ao visitante que assine a lista de visitacao.

Obsl.:0Oestandendopoderapermanecermesmo quepor curtoespaco de temposem apresencado
responsavel pela orientacdo do publico visitante.

Obs2: Alistade presencgee registrofotograficosdoobrigatorios paraposterioralimentacdado RTM.
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3.1.2.2Palestras

Aspalestraszemeventosagropecuariopodemserdestinadasopublicogeral,comoaspalestras
referentes as orientagbes sobre campanhas de vacinacdo dos rebanhos, mas também, podem sel
destinadas a publico especifico, como os tratadores de animais (como por exemplo, a Palestra sobre
Bemestar Animal), para profissionais @abmos (ex.: Palestra sobre Responsabilidade Técnica
referente a Defesae InspecadSanitariaAgropecuaria)paraprodutorese empresariogex.:Registrode
agroindustrias) e outros.

Recomendsasearealizacadale palestrasem conjuntocomoutros érgaosparaotimizaro publico,
de forma que a informacdo seja complementada. Assim, se houver palestra da area de producao,
ministrada pela Agerp, Sebrae, Senar, Ifma, Uema etc, a Aged deverd solicitar espago para, ha mesir
turma, ministrar conteddo pertinente a defa e inspecdo animal ou vegetal, dentro do tema
apresentadoconformeo caso(Ex:.umapalestrasobreproducdode mel, o funcionariodaAgedfarauma
apresentacasobrea parte que cabeao 6rgdo,comoasdoencaspscontrolese ainspecaalo produto).

para a agricultura fa

Figural3 ¢ Palestraonline paraagricultoresfamiliaresem parceriacoma Fetaema
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Ex.:Salal:
Palestrasobrecriacéode suinos(Senar).

Sugestdo acrescentar a Palestra sobre sanidade de suinos (PNSS) e registro de abatedouro de suin
(Aged).

Ex.:Sala2:
Palestrasobreplantio de soja(Agerp).
Sugestaacrescentan Palestra sobreontrolede pragasdasoja(Aged).

Obs.1 Aceitase,nesses casos, a copia da lista de presenca do evento, desde que o tema da Palestra
ministrado pela Aged esteja descrito na referida lista. (Sempre observar com antecedéncia se a
descricdo dos temas consta na lista. Caso contrario, solicitar a inclus@mdaa Aged).

Obs.2 Quando a lista de presenca for o formulario da Aged e ndo o do érgdo parceiro, ceséfamr
levar a lista de presenca para essa finalidade.

3.1.2.3Projetoscomcriancase jovens

O Projeto Fazendo Educagcdem o objetivo dedesenvolver, de forma ladica, um conjunto de
acOes sociais, educativas, ambientais e agropecuarias, que viabilizem alcangar o envolvimento da:
criangas e jovens, contribuindo assim, para mudangas de habitos e valores que venham impactar ne
melhoria da quatlade de vida.

Edirecionadoao publicoinfanto-juvenil, que estacursandoo EnsinoFundamental.

Go~"9 DO ‘Eﬁ
a8 .

40

Figurasl4 e 15¢ ProjetoFazenddEducagéo erRosarice Saol.uis

O projeto inicia com a etapa de contatos com os possiveiscolaboradoresdo projeto. Com
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bastanteantecedénciaodiado evento,o servidordaUnidadeRegionabu Municipioresponsavepelo

evento, destacado para essa a¢ao, devera procurar os Secretarios Municipais de Educacéao e Diretore
de Escola para propor o Projeto (apresentar impreshi@ste momento, € importante destacar a
relevancia dos assuntapie serdo abordados com os estudanigasta que a interdisciplinaridade com

as matérias estudadas na escola aconteca. E o momento, também, de confirmar o interesse em

colaborar com o projeto &azer a indicacdo dos alunos para a participacdo da escola.

Ainda nesta etapa, o servidor devera informar a cada escola que a responsabilidade sobre o
transportee o lancheparaosalunosé daescolaAgendartambém,o diae o horariodaculminanciado
projeto no evento agropecuario.

No Projeto sao disponibilizadas apresentacdes educativas com teatro de fantoches e palestras
ludicas para criancas e jovens acerca dos seguintes temas: Prevencao e Erradicacdo da Febre Aftos
RaivadosHerbivorosAgroindugria Familiare UsoCorretoe Segurade AgrotéxicosHavendanteresse
da escola por outro tema, informar a CESAC para providéncias e complementacfes pedagdgicas.

Escolher no maximo dois temas a serem trabalhados em cada evento, para obter maior
desempenhce compreenséo acerca dos contetdos explorados.

ApoOs cada apresentacdo do teatro com fantoches, o Médico Veterinario, o Engenheiro
Agrénomo 0 Engenheird-lorestale/ou TécnicoAgropecuarioministraraa minipalestradirecionadaao
publicoinfanto-juvenil semprefazendorelacdocoma pecaapresentadanteriormente,estimulandoa
participagéo dos alunos de modo a verificar e avaliar a compreenséo sobre os assuntos abordados.

Obsl.:A Cesac possui audios gravados com as falas dos bonecos personagensojadsat seja
necessario.

Figurasl6e 17 ¢ ProjetoFazenddEducagd@m EventosAgropecuarios

Obs2.:Nao esquecer da comprovacao com listas de presenca especificas e dos registros fotograficos
para essa a¢ao, com posterior alimentagdo no RTM.

Oprojeto Aged em Acaalevera ser feito em duas etapas: A 12 etapa deveré ser realizada 30
(trinta) dias antes da data prevista para a 22 etapa e devera ser trabalhada da seguinte forma:
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Escolhel6 (seis)escolaglazonarural e fazervisitasparaapresentacaalapropostado projeto
para cada uma delas. O publico devera ser de alunos do Ensino Fundamental das séries iniciais.

Apés a concordancia das escolas, dsgecombinar um dia para apresentacdo do tema
trabalhado, em forma dealestras (Prevencéo e Erradicacdo da Febre Aftosa, Raiva dos Herbivoros,
Agroindustria Familiar e Uso Correto e Seguro de Agrotdxicos). Havendo interesse por outro tema,
informar a CESAC para providéncias e complementacdes pedagogicas.

Neste momento, aluos e professores deverdo estar presentes. Apos a palestra, abrir espaco
para duvidas, tanto de alunos como de professores.

Das06 (seis)escolagrabalhadasgescolherO4 (quatro) paraparticiparda 22 etapa.

Figurasl8e 19 ¢ ProjetoAgedem Ag¢édo emSaoL uise Imperatriz

E necessario deixar nas escolas todo material de apoio que tivermos sobre o tema para que 0S
professores possam trabalhar em sala de aula durante o intervalo dos 30 (trinta) dias entre a 12 e a 22
etapa.

Cada escola participante deverd&celher 20 (vinte) alunos para sua representacdo na
participacéo da 22 etapa, totalizando 80 (oitenta) criancas envolvidas no projeto.

Dos20 (vinte) alunosescolhidogpelaescolal5 (quinze)participardodatorcidaorganizadae as
outras 05 (cinco) irdocesponder as perguntas. A escola devera eleger um lider e somente a resposta
deleseraconsideradavalida,portanto, osoutros 04 (quatro)irdo ajudé&lo naelaboracédalasrespostas.

Atorcidaorganizadaleveralevarobjetosde animagéace criarum grito de guerra.

Buscar patrocinios junto as instituicbes parceiras para os prémios, medalhas e para as escolas
participantes e lanches.

Elaboramperguntasde acordocomo contetdotrabalhadoparaseremfeitasdurantearealizacao
da 22 etapa.

Na 22 etapa sera reizado o jogo da trilha com perguntas e respostas. A escola que acertar a
pergunta tera o direito de avancar a quantidade de casas de acordo com 0 numero que aparecer no
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dado.

A 22 etapa devera ser feita durante 03 (trés) dias: no primeiro dia participgogogo duas
escolasA que concluiro percursodatrilha primeiro seraa vencedorado dia e ira disputaro 1° lugar. A
outra ird disputar o 3° lugar. No segundo diapasras 02 (duas) escolassputardo e a que concluir o
percurso darilha primeiro sera avencedorado dia e ir4 disputar o 1° lugar com a venceddoal®dia
e a outra disputara o 3° lugar. No terceiro dia, as 04 (quatro) escolas se encontrardo e sera realizada ¢
grandefinal: asvencedoraglosdoisdiasdisputardoprimeiro e segunddugares easdemaisdisputarao
terceiro e quarto lugares. Lembrando que neste dia, o jogo da trilha sera realizado duas vezes.

Deveréaseroferecidolancheduranteos03 (trés)diasde realizacaala 22 etapa.

E importante que todos os alunos recebam medakasescola vencedora receba um prémio
que facilite o trabalho diario tanto dos docentes como dos discentes e, se possivel, um troféu para os
03 (trés) primeiros lugares.

Para o terceiro dia, ou seja, a grande final, convidar autoridades da cidade, taisprefeito,
vice-prefeito, secretario de agricultura, secretario de educacdo e representantes das empresas
patrocinadoras do evento.

Obs.1 Para a realizacdo deste projeto, as etapas iniciais sdo semelhantes as do projeto Fazendc
Educacédo (contato com alaboradores), descrito anteriormente. O diferencial desse projeto € o
publico e a metodologia. No projeto Fazendo Educacéo, o publico envolvido tem faixa etaria entre 6 a
10 anos e envolve teatro de fantoches. Ja o projeto Aged em Ac¢éo, o publico xaenettaia maior:

entre 9 a 14 anos e ndo envolve teatro, mas gijogo datrilha gigante em lona para colocar no chao,

03 (trés) cones e um dado grande, além das perguntas e respostas sobre os referidos temas.

Obs.2 Naoseesquecede fazerosregistrosfotograficos,comotambémcolherdepoimentode pessoas
envolvidas (diretores de escola, alunos participantes etc.) e comprovacdo com listas de presenca
especificas, com posterior alimentacédo do RTM.

Obs.3 A Ageddisponibilizaapenasum kit do ProjetoFazenddEducacae Aged emAcéo.Dessdorma,
solicitar com bastante antecedéncia para a Unidade Central, informando quantas pessoas serao
disponibilizadas para conduzir o projeto. A Central podera viabilizar refor¢o, se necesséario.

Obs.4 E faculado ao servidor criar um projeto de educacdo sanitaria para ser apresentado em sua
regido.Nessesasosgledeveenviaro projeto a UnidadeCentral,ao setorda CESAGolicitandoanalise
e autorizacao para executa. Assim, o projeto podera ser sociatip em outras Unidades Regionais.

3.1.3Ac¢6esEducativagm Fiscalizacoes

As acoesle fiscalizagcd@m propriedadescasasie revendae outrassdosempremotivadaspor
atividade de rotina ou notificacfes no escritorio. Estes sdo, tamim@amentos importantes para
realizaragcdeseducativagpor meio de orientacéesdialogadasentregade cartilhase folderseducativos
sobre doencase campanhaspor exemplo.Nestescasos, registrar semprena Fichade Atendimento
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Individual (FAI) para fins @@mprovacao, assim como para alimentar o RTM, o que equivale a busca
ativa. (veja também o item 2.1.15)

Figura0e 21 - Informagdesaoscriadorese agricultoresdurantefiscalizagao

3.1.4Reunides

Reunido é o encontro de duas ou mais pessoas com o proposito de discutir algum tema ou
realizar determinada atividade. Uma reunidao tem, geralmente, como tema de discussdo acdes
estratégicas do trabalho ou assuntos comunitarios. Nas organizacdes, as sesaiemportantes
eventos para contato pessoal e comunicacao entre 0s coparticipantes, e deverdo ter duragdo maxima
de 1h de duracéo. As reunifes podem acontecer de forma remota (online), presencial ou hibrida (com
participantes reunidos presencialmente eam determinado local e outras participando de forma
remota).

Figura22 ¢ Participagd@m reunido comoutros 6rgaos

3.1.4.1Reunibednternase externas
Asreunifespodemserinternasou externas:

a) Reuni6esNTERNARealizadasomo publicointerno exclusivamentdservidoreddaAged),
com o objetivo de padronizar acdes, avaliar atividades, repassar orientacdes etc., podendo
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acontecer ou ndo dentro das instalacdes da Aged, de forma presencial, remota ou hibrida.
Precisam ser registdas com ata e lista de frequéncia e posterior alimentacdo no RTM.

Figura4 e 25 ¢ Reunidesnternashibridas

b) Reunibes EXTERNAS: Realizadas com a presenca de peloumenpessoa de outra
Instituicdo, mesmo que acontega dentro das instalacdes da Aged. Também precisam ser
registradas com ata e lista de frequéncia e posterior alimentacdo nodRTHGAMA

Foto26 ¢ Reuniaccomo SindicatdRuralde Imperatriz Foto27 ¢ Reuniaccomapromotoriag URde Viana

Procedimentopararealizacéode reunido:
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a) Determinaro tema;

b) Enviarconvites;O nimerode convitesndodeveultrapassaia 35 convidadospoisesseé um niumero
méximo recomendado, para que a reuniéeja participativa e se obtenha um resultado esperado.
Reuni6esommuita gentetende a dispersdaoO condutordareunidodevera elegeum secretariopara
fazer a ata.

c) Escolheum localquefavorecaareuniao,seminterrupgdese quetodospossanservistose ouvidos;
d) Seguira pontualidadequantoaoinicioe término dareunio;

e) Concluirareunidono prazomaximode 01(uma)hora;

f) Preenchemataemformulario padronizado;

s)) Leraatae colocdlaemvotacao;

h) Coletarasassinaturaslospresenteqatentarparaa listade frequénciaespecifica);

i) Finalizalareunidofazendoumasintesedo quefoi acordado;

)] Destacamasresponsabilidadeassumidapelosparticipantes;

k) Agradecer a cooperacédo e a presenca de todos, encerrando a reunido com a confirmacéo das
assinaturasa lista de presenca.

No Manual de Padronizacdo da organizacdo de documentos e informacdes resultantes dos
procedimentos adotados por meio dos programas sanitarios nas unidades locais de sanidade animal €
vegetal (Ulsav), escritorios de atendimento a coidade (EAC) e postos fixos de fiscalizagao
agropecuaria (PFFA), uma das atividades que deve constar no Planejamento Mensal é a visita par
reunido com instituicbes e/ou autoridades constituidas de 6rgdos federais, estaduais e municipais
existentesnosmunicipiosde suajurisdicdo alémdasorganizacfedasociedadeivilquetém atividades
afins com o setor agropecudrio (STTR, Colbnia de Pescadores, ONGs, Instituicdes de ATER etc).

Na primeira reunido, ha necessidade de apresentar as acdes da Agedarsddi parceria
guando for o caso. Dessa forma, tanto a Instituicdo como o servidor responsavel por aqguela jurisdi¢cao
se fara conhecer.

Obs.1 Emuito importante antesde agendara reunidocoma(as)autoridade(s)e/ou representantesio

Orgao, conhecer aatividades da referida instituicdo e identificar o que tal atividade tem em comum
comasacesda Agede de que formapodemoscontribuir paraa melhoriadaacaodaqueleOrgéo,com

reflexo positivo na Aged. Assim, sera mais facil elaborar a pauta da reuniédo e otimizar o tempo de sua
duracao.

Dica:Conhecaspoliticaspublicasmunicipais gstaduais federaisque refletemno seumunicipioe sua
jurisdicao.
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3.1.4.2 Reundes com Comitésde SanidadeAgropecuariaa COMUSA® ConselhosMunicipaisde
Desenvolvimento Rural SustentagesCMDRS

Seguindo o estabelecido por Improta (2002) as estruturas de participacdo comunitéria sdo de
uma importancia relevante para quecamunidade se sinta parte do processo de saude agropecuaria
de seumunicipio.Destaforma, secriam ConselhosComisséeg Comitésque congreguenpessoasias
comunidades para atuarem como multiplicadores junto aos seus pares e como coparticipantes nos
trabalhos de Defesa Sanitaria Agropecuaria.

Os Comusas sao estruturas de apoio comunitario as acdes de defesa sanitaria agropecuaria ¢
caracterizadas como reunido externa. Onde houver dificuldade em implantar e/ou reunir com os
membrosdo Comusagrientamos g procurema Secretaria de Agricultura do municipio e solicitem a
participacdo da Aged como membro do CMDRS. Uma vez incorporado no CMDRS, o profissional d
DefesaSanitariasolicitasea criacdode umacomissamu comitéde saldeagropecuariaparasediscutir
as questdes relativas a saude animal e vegetal do municipio.

- Quem deve participar®©s dirigentes de entidades que congreguem os produtores rurais, 0S
representantes de associacdes de consumidores, de donas de casa, de transportadores de animais, d
criadoresde animais,de comerciantes de animais, sepgdutose subprodutos, além das autoridades
sanitarias, ambientais, administrativas (secretarios de agricultura e de administracdo), legislativas
(vereadores), juridicas (Ministério Publico), e@stcas (padres e pastores) e policiais do municipio,
bem como um representante de cada comunidade, indicado pelo respectivo comité comunitario.

- Quandoconvocaro Comusa®rdinariamentea cadatrés mesesou sempreque houveralgum
fato de importanciasobre saude animal que tenha influéncia socioecondmica e de saude publica
relevante para a sociedade.

- Comofazero Comusduncionar?Valorizandasparticipantese tambémasreunides.amedida
gue saoconvocadagpenagparaapreciarassuntogealmenteimportantes.Outraformade valorizacao
é distribuindofuncdese atribuicdesentre osmembrose cobrandoosresultadosdosresponsaveipela
execucdao das tarefas distribuidas, como também ao solicitar ajuda dos membros do comité, toda vez
gue seexecuteumaacaosanitaria.Divulgamparaa sociedadesobreo que € e qual é afuncdodo comité
tambémfavoreceo seufuncionamento Apdscadareunido,deveraserlavradapelo secretarioumaata
gue sera assinada por todos os presentes, relatando fielmente ogesmdmentos e decisfes tomadas
durante a reunido e posterior arquivamento para fins de comprovacao.

- Onde fazer as reunidesEscolher um local confortavel para que a reunido transcorra com a
maior produtividade possivel, permitindo que todos se vejam esg@m. Caso seja necessario, o
servidor podera solicitar mais orientacdes a equipe da Cesac da Aged Central, que podera apresenta
alternativas metodoldgicas para o bom desempenho da reunido.

NOTA:Semprecomprovar comatase listasde frequénciae registrarno RelatérioTécnicoMensal.
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Figura28 ¢ Reunidodo Comusale PastoBons

- Por que e para que criar o Comus#&ara que a sociedade se sinta corresponsavel e
coparticipantedo trabalho.Paraque o sanitaristaconte como apoiologisticoe moralcomosuportede
acao. Para uma maior credibilidade e reconhecimento do servico e para que as acdes sanitarias sejar
permanentes, eficientes, eficazes e efetivas.

As reunifes para tomadas de decisdo s6 poderdo ocorrer com a presencaandi@is0%
(cinquenta por cento) dos membros.

- Como se compde o Comusa® diretoria do Comusa € constituida por: Presidente, -Vice
presidente,1° Secretarice 2° Secretariogleitospor seusmembrosparaum mandatode 02 (dois)anos
com direito a reeleicddCada municipio devera constituir um Comusa. Cabe ao presidente convocar a
comissao, coordenar os trabalhos e atribuir fungdes aos demais menfiammsgomo propor a criagéo
degruposdetrabalho,quandonecessarioAovice-presidentecabesubstituire representaro presidente
no seuimpedimento.Jdao secretario cabeprepararaagendadareunido,distribuir, recolhere arquivar
a lista de presenca, registrar as ocorréncias durante as reunides e manter atualizado o livro de atas.
Cabe ao 2° secretario sultstir 0 1° secretario em seus impedimentos. Cabe ao sanitarista local criar
nas comunidades, comités comunitarios que congreguem o0s seus membros e elejam o seu
representante, que tera assento nas reuniées do COMUSA, onde levara os pleitos de sua gente e, er
seu retorno, dé ciéncia aos demais sobre o que foi decidido na reunido do COMUSA.

Esse comité comunitarimmbém seré responséavel por indiaana pessoa da comunidade que
seratreinadaparaexercero papelde agentede saudeagropecuariaklereceberaumtreinamentosobre
prevencaade doencas identificacéode sintomasde doencase pragasDestaforma, ele setornaraum
informante do sistema de informacédo epidemioldgica.

O comité comunitariopoderatambém,coma coordenacaale um profissionalda Aged,montar
amicrocaracterizacade suacomunidadee o seuplanode contingénciagm casode algumaemergéncia
sanitaria, tanto na saude animal quanto na saude vegetal.
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- O CMDR$Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural Sustentavel CMD&83paco principal
paraadiscussaale propostasque atendamasdemandasiosagricultoredamiliarese paraaelaboracéo
de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento de uma comunidade ou de um municipio.

- Competeao CMDRS:
a) participarnadefinicdodaspoliticasparao desenvolvimentaural sustentaveldo Municipio;

b) conjugar esforcos para a integracdo de acbBes e a utilizacdo dos recursos destinados ao
desenvolvimento sustentavel rural do Municipio;

c) criar um sistema de informacgdes visando subsidiar assdes relativas ao desenvolvimento rural
sustentavel do Municipio;

d) participardaelaboracdoanalise aprovacace execucaale planos,programase projetosvoltadosao
desenvolvimento rural sustentavel do Municipio;

e) apresentarao ExecutivaMunicipalo PlanoMunicipalde Desenvolvimentd&uralSustentavel,

f) acompanhar e avaliar a execucdo dos planos, programas e projetos voltados ao desenvolvimento
sustentavel rural no Municipio;

g) zelarpelo cumprimento das leis e programas de desenvolvimento rural sustentavel no Municipio e
das questdes relativas ao meio ambiente sugerindo, inclusive, mudancas visando o0 seu
aperfeicoamento;

h) oferecer subsidios ao Orgéo responséavel pela politica de delsénento rural sustentavel no
municipio, para a execucdo do Plano de Desenvolvimento Rural SusteiPAMEIRS;

i) assessorar ha motivacdo e organizacdo da comunidade rural, incluindo campanhas de estimulo ac
desenvolvimento rural sustentavel no Municipio.

NOTA: Todos os formulérios padrdes de atas de reunido e lista de frequéncia para todos os eventos
estdodisponiveis no site da Aged.

3.1.4.3AudiénciaPublica

E um encontrdeito na comunidade com participa¢do da populacéo, a fim de buscar opinides
e solugcbegpara as demandas sociais e ter acesso a resposta de pessoas publicas. Na audiéncia public
se percebe também a importancia da atuacdo do comité comunitario.

Quando a comunidade é muito grande, normalmente a audiéncia é conduzigegsvas de
maior influéncia local, tomando o papel de poxtez das demais opinides. Mas ela também pode
ocorrer em subgrupos, a fim de se discutir um assunto com maior profundidade.
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Saobastanteutilizadasparadiscutir,encontrarsolucéegaraproblemassanitarios agropecuaria/ou
de saude publica que afetam a comunidade e envolver o poder publico na solucdo do problema.

Comopor exemplo,estaé umadasa¢fesgue compdemo PlanoEstaduatle Combateao Abate
Clandestino, lancado pela Aged em 2018.

Diantede uma situacéoproblematicaque requeirauma audiénciaPublica,os procedimentos
serao:

a) Reunido preliminar com os envolvidos na situacdo. Estabelecer data e local da audiéncia, objetivo,
convidados, sequéncia das falas e o tempo para as conclusfesefigtcado na ata da audiéncia;

b) Enviarosconvitesaosenvolvidog prefeitose demaisautoridadesconstituidasio municipio)por meio
de oficioou conviteimpresso,sendoexpedidopelo Chefeda UR,contendotodasasminutasque seréo
abordadas naudiéncia;

c) Envolveraimprensanadivulgacaalaaudiénciaradio,jornaise tv);

d) Preparativos finais: checar se o local escolhido para aconteaedi@ncia esta de acordo, se as
cadeiras sao suficientes, mesa para as autoridades e para a coordenacédo, teste de microfones
microfones soltos para as pessoas e decoracdo do local com banners e panfletos sobre as minutas
tema da audiéncia;

e) Audiéncigpublica:no dia, preferencialmentep coordenadordo municipio(Chefeda URou Chefeda

Ulsav) onde esta acontecendo a audiéncia deve abrir a audiéncia publica, explicando os objetivos €
conduzindo os trabalhos, apresentando os componentes da mesa. Emaegidthmse as falas das
autoridades e das pessoas escolhidas para falar (verificar as falas com antecedéncia) e, depois, abr
oportunidade para manifestacao por parte da plateia, registrar para o relatorio todas as conclusdes e
encaminhamentos que surgm nos debates;

6. Relatorio (ata): enviar relatério e ata para a coordenacdo regional, autoridades presentes, imprensa
e demais envolvidos.

E necessario que as audiéncias sejam devidamente comprovadas por meio de ata, lista de frequéncia
de participante e registro fotografico, com posterior alimentacdo do RTM.

3.1.5DiagnosticdeducativdSanitério

O diagndstico educativo sanitario € de grande importancia para subsidiar o planejamento das
acBesde educacacanitaria.Enessemomentoque vocéconheceré seupublicoalvoe, assim podera
adotar a metodologia mais adequada para atingir 0os objetivos propostos.

Os Diagnésticos Educativos fornecem os dados sobre as caracteristicas econdmicas e culturais
grau de conheciment@s atitudese os comportamentos dpopulacéoa ser trabalhada. Portantoos
trabalhosdesenvolvidos partir de projetoseducativoscadaindividuoconstiturseemum instrumento
responsavepelasolucaode um problemasanitario.Temafinalidadede conhecero problemasanitario,
suamagnitude,suanatureza,além de identificar os fatores determinantese/ou condicionantesem
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funcdo da conduta dos individuos, ou seja, tragade um diagndstico de cunho psicossocial. Os seus
propoésitosbasicosaodefinir o programaeducativoe servirde parametroparamedirasmudancagpelo
projeto educativo.Neledevemserabordadogpelo entrevistado,0 graude conhecimentado problema,
atitude, necessidades e condutas dos diferentes grupos envolvidos no problema. (Improta, 2012)

A coleta de dados para o diagnéstico educativo deve ser ordenada e os dados devem ser
mensuraveis e Uteis para posteriores avaliagbes. Além disso, consoantes com as metas técnica:
estabelecidas pelo programa sanitario. Isto é importante, pois cada conclesaatada pelo
diagnostico devera se estabelecer, no processo de planejamento, como um objetivo a ser tracado e
alcancado. Sendo os métodos mais usados: estudos retrospectivos, observacdo, entrevista e pesquis
(BAEZ, 1984).

A observacéo direta consiste megistro de todas as evidéncias encontradas no ambiente da
pesquisa e relacionadas com o problema estudado, com o objetivo de buscar evidéncias que possan
contribuir para a caracterizacdo da area de estudo (IMPROTA, 2012).

Na entrevista estruturada, o ergvistador segue um roteiro preestabelecido. E realizada por
meio de um formulario elaborado em decorréncia de um planejamento e dirigido a pessoas
previamente selecionadas (LAKATOS, 1985).

Segundo Improta (2012), a entrevista ndo estruturada ndo neces®@taum roteiro
preestabelecido, consiste nas anotacfes das respostas construidas pelo entrevistado no ambiente de
pesquisa e relacionadas com o problema estudado.

Na cidade de Joinville (SC), no ano de 2014, readieaim estudo em 21 escolas rurais, que
levantoudadoscognitivos afetivose psicomotoresiosprofessoresobreaszoonosegRaivaBrucelose
e Tuberculose)aplicouseum questionariocom33 questdesa 27 professoresutilizandosea entrevista
estruturada e ndo estruturada e observacéo diretaavaliados qualitativa e quantitativamente. Os
resultados indicaram que os professores desconhecem as zoonoses trabalhadas, tanto quanto aa
significado da doenca, as espécies envolvidas, transmissdo, sinais clinicos e meios de prevencao, fa
gue confirma a necessidade de desenvolver um projeto educativo sistematico e continuo nas escolas,
de forma inter e multidisciplinar (ROCHA, 2014).

-DiagndsticoGeral

ODiagnosticdseralé um estudode microcaracterizagaepidemiologicalaareaasertrabalhada
com un projeto educativo. A maioria dos servicos de defesa sanitaria agropecuaria dos estados
brasileiros ja dispde desse instrumento. Para compor o diagnéstico geral, sédo colhidas informacgdes de
ordem socioculturais, econd6micas, politicas e administrativas ex@iquem as atitudes e os
comportamentos gerais da populacdo pesquisada com relacdo a producgdo, transformacdo e
comercializacdo agropecuaria e a problematica da saude publica e ambiental decorrente (BAEZ, 1984)

O DiagnosticoGeral é constituido pelo CadastroAgroprodutivo,que deve ser atualizadoanualmente.
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- ProgramaEducativoSanitario

O process@ducativodesenvolveasfaculdadesnentaise intelectuaisdo individuodeterminandouma
mudanca no seu comportamento. Desse modo, pragrama educativo sanitario tem por objetivo
elaborare desenvolver¢deseducativesanitariasa partir daidentificacdodosgrausde conhecimento,
atitudes e comportamento de uma comunidade frente a um problema sanitario (IMPROTA, 1986).

- Projeto Educativo Sanitario

SegunddaeZz1984),a programacaeducativadeveserestabelecida partir de um projeto que
tera etapas a serem alcancadas. Dentre elas, estdo o Diagnostico Geral (Cadastro agroprodutivo)
Diagndsticdeducativaou Especifico, PlanejamentBxecucéoAvaliacdoConclusd@® Recomendacoes.

Apés a realizacdo do diagndstico educativo, os dados deverdo ser enviados a CESAC pat
tabulacdo e analise, com posterior devolu¢do ao municipio que realizou o diagnéstico para adequacgéao
das necessidades, raentacdo e elaboracdo de projetos educativos para atender os programas
sanitarios nas comunidades.

3.1.6Diade Campo

Dia de campa € um eficiente método de divulgacédo de tecnologias e préaticas agropecuarias
sustentaveisoltadasparao meiorural. Eum métodode comunicacagrupale utilizaumametodologia
gue possibilita uma demonstracéo pratica da experiéncia visitada.

FiguraR9e 30 Exemplos dé 5 del/ | Y LJ2 €

O Dia de Campo tem por objetivo despertar nos participantes a importancia de determinados
procedimentos agropecuariagdou agroindustriaisA capacitacdo acontece de forma efeticantudo,

devera ser complementada por meio de cursos de maior duragdo, sempre associando, na medida do
possivel, teoria e pratica.

Tem como foco sensibilizar de foanpratica o publico participante que, geralmente, sdo criadores,
produtores e estudantes, envolvendo esnasde relevanciano cenario da agropecuaria éstado do
Maranhéo.

- Comoorganizarum dia de campo:
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Temas a enfocampoderéo setrabalhados de 2 a 4 temas técnicos afins. Por exemplo, associar
manejo sanitario, reprodutivo e nutricional, além de agrotoxicos em um unico dia de campo.

EstacBesp numero de estacdes varia em funcdo do volume e especificidade das informacdes
gue se préendetrabalhar com os participantespm duracédo de 30 40 min por estacdoN&ao sedeve
programarmaisde 5 estacfes podiade campoparandotornar o eventocansativoe desestimulante;

Localizacdo e caracteristica das estacoss cuidado quanto &scolha do local e preparo
corretodaestacaoemfuncdodo tema. Ex.:Estacaale agrotoxicoproximoa horta ou lavoura;manejo
sanitario de rebanho proximo a um curral de vacinacdo etc. Convém atsmt@mbém quanto aos
seguintes aspectos da localizacda estacao: distancia, condicdes da estrada, espaco disponivel,
servigcos de apoio (agua, café, lanche, outras refeicdes) etc;

Recursos audiovisuaisdevese ter cuidado na escolha, preparo e instalacdo dos recursos
audiovisuaisoutilizarem cadaestacdoGeralmenteno campo seutilizao albumseriado(folhassoltas,
escritas a mao ou nao, fixadas em um supeftgp-chart). Outros recursos poderdo ser usados, como
data-show, lousa, twideo etc.

Figuras3le 32 ¢ Diade Campode sanidade denimaisaquaticose sobrevacinagao dérucelose

Publicoalvo: amobilizacdo dgublicoparao eventodevera seffeita conformenecessidadela
comunidade constatadapor meio de DiagnésticdEducativaSanitariodosprogramas Cadaescritorioé
0 responsavel poesta etapa do evento, podendo ter a cooperacao de outros 6rgaos parceiros, Como
Senar, IFMA, Uema, CRMV, Sindicatos, por exemplo.

Oservidorpoderéorganizardiade camponosmunicipiosde suajurisdi¢cao.

Sugerimos a participacdo da Aged nos dias de cafapacontecem nos municipios sob a sua
jurisdicao cujo tema esteja ligado a agropecuéria.

Quandoo diade Campdor organizadgor um de nossogarceirose o temaestiverdiretamente
ligado as acbes da Aged, sugerimos procurar a organizacdo do evesuiiciear espaco para a
participagéo da Aged nas estagOes. A avaliacdo do Dia de Campo podera ser iniciada ao final do dia ¢
campo, aplicandeeum pequeno questionario com os participantes. Um relatério pode ser elaborado
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a partir dos resultadosobtidos nos questionariose deveraser entregue as entidadesparceirasno
sentido de avaliar e apresentar os resultados alcancados. Mais ainda, os relatorios serdo fontes de
informac&o para subsidiar o planejamento e a execucéo de eventos futuros. E necessdisasm ele
certificado, comprovacédo para arquivamento com programacao, lista de frequéncia e posterior
alimentacdo do RTM.

NOTA:Porocasidodasmedidasde isolamentosocialvisandoa contencdoda pandemiado Covidl9,
algumas entidades criaram¥2 Rl f AR RS RSYy2YAYylIRF &a5AF RS /1Y
umaalternativade educacaqgoor mio eletronicosemfugir dosobjetivosdo Diade Campatradicional.

Caso a unidadeperacional da Aged fagaopcaopelomodelo supracitado, @éecessarigentrar
em contato com a equipe da Cesac com antecedéncia minima de 30 dias, para que haja tempo habi
paraamobilizacdala equipetécnica,palestrantese aquisicdadosequipamentose materialnecessario
para a realizacdo do evento remoto.

3.1.7Programasle radio/TV

E de grande importancia que o escritério tenha em seus arquivos a lista das emissoras de radio
e TVdos municipios de sua jurisdicape deverdser atualizad& enviadaa UnidadeCentral,que sera
utilizada pela ASCOM para articulacdo de enttasi® envio de releases (textos) para ser lidos em
programas jornalisticos por seus apresentadores. Um programa de radio é um excelente instrumento
de educacédo sanitaria e pode ser usado tanto para divulgar as acdes da AGED e de suas Unidades
Escritérios como para exibir programetes exclusivos de educacdo. Para divulgacdo das acdes, a
responsabilidadé daASCOMjuerepassaosveiculogleradioe TVasinformacdes/materiaisle audio,
imageme video.Quantoao programeteparaveiculacaamasradiosé necessaria apreciacaalo projeto
pela Unidade Centraj Coordenacdo de Educacéo Sanitaria e Comunicacao, para participacdo da Aged
na radio local, para que seja oficializada a solicitacdo de participacdo, além dos custos para
arrendamento de horério denb da programacao, caso hajapds a andlise, a CESAC devolvera o
projeto para ajustes e/ou sugestfes. Em seguida, o servidor deverd comparecer a radio, portando o
projeto e fazer a proposta de participacao.

- Spotse jingles:O Spoté usadocomopecapublicitdriaem radio. A suacomposi¢aa sonorae usasea
interpretacdo humana de uma ou mais pessoas e também faz uso de outros sons, como por exemplo,
musicas e vinhetas. Ele € exibido em intervalos de programas e tem como fungdo informar e,
principalmente fixar o anuncio- alémde serum meio de atingir motoristase pessoagjuetém o habito

de ouvir radio conmaior frequéncia. O Jingle pode ser veiculado tanto no rgdamtona TV. Ele tem
objetivos semelhantes ao Spot, mas o método de atingir o puBlicantado e/ou musicado, e iSso
porque ele deve, antes de tudo, cativar o publico, porém deve ser curto e de facil memorizacao.
Portanto, podemos até dizer que o Jingle é uma peca "simpathrahas as pecas podem ser usadas

em veiculos de som pela cidadaso haja necessidade de divulgacéo, apos analise da Cesac/Ascom.

3.1.8Entrevistaemradioe/ou TV
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Figurad4 ¢ Entrevistaem TVe radio

A entrevista em radio ou TV é um meio de divulgar as atividades desenvolvidas pela Aged e
conscientizar a comunidade da importancia das acdes de Defesa Agropecuaria. E importante que ¢
servidor esteja sempre preparado para aproveitar essa oportunidadesgapaima mensagem clara,
que conte pontos positivos para sua imagem profissional e da instituicio. E recomendado que as
entrevistas em radio e TV sejam articuladas/feitas via ASCOM, com objetivo de trabalhar melhor os
temasde interesse da Agéncia parauiyacao junto a sociedade. Entretant@so gestoregjiretores,
coordenadoresejamdemandadogle formaespontanegelaimprensaa ASCOMlevesercomunicada
para acompanhamento da entrevista, para o envio de brieffing especifico sobre o teemrefasta
gue deve ser enfatizado durante o programa de radio e TV e para fazer o clipping de noticias.

Paraumaentrevista,recomendamoseguiro passoa passacabaixo:

W Umavezagendadaa entrevista,evite remarcarou colocaroutra pessoano lugar,issoevitauma
visdo negativa da Agéncia pela imprensa;

W Na ida ao estudio ou em local externo, chegar com até 15 minutos de antecedéncia para que a
respiracdo nado fique ofegante. Além do que, chegar fora do horario marcado € deselegante e
atrapalhara a prograng@o da midia;

() Desligaio celulartanto na entrevistade rddiocomonadaTV;
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w NaTV,atengaoaofigurino e aparéncia:

a) Para os homens: Evitar gravatas coloridas e roupas muito estampadas ou brilhantes e que
tenham listras horizontais/verticais. O cabeleve estar arrumado. A barba deve estar bfita ou a

face deve estar limpa. Cuidado com a oleosidade da pele no rosto. Se na TV néo tiver maquiador, us
um lengo para limpar o rosto.

b) Para as mulheres: Roupas sem estampa, sem brilho e sem decotes. ildsessdo brincos e
colares devem ser discretos. A maquiagem também tem que ser discreta e cabelos arrumados.

() Muitos jornalistas avisam quais perguntas vao fazer no ar para -teigéeparado. Fique
tranquilo. Por isso a importancia da pauta da entrevistzedser feita pela ASCOM, pois a mesma
informacao que esta com o jornalista vai estar com o gestor.

() A maioria das entrevistas pela TV é bem simples. Nao espere muito conhecimento do assunto
dos repdrteres. Boa parte deles esta vendo o que vocé faz peteipai vez. Entdo, seja simples
também. Sejaassertivoe objetivoao respondera pergunta.Casao reporter faca umgperguntafora da
pauta/assunto responda de modo simples e retome/reforce o assunto que € de interesse da AGED.

() Posicionesenacadeirasemrigidez,mascomeleganciaMantenhaa cabec¢devantadamassem
exagerosparando projetar umaimagemarrogante Naofacagestosexageradosmemfigue balancando
as pernas, com movimentos corporais em excesso. Aparente tranquilidade e seguranceruzsite
bracos e ter ombros cruzados, pois eles déo a ideia de que vocé néo quer dialogar.

() Cumprimente o entrevistador com "Bom dia!", "Boa tarde!" ou "Boa noite!". Seja cordial,
agradeca a oportunidade da entrevista e se coloque a disposi¢édo para astpsrgun

W Use exemplos do dia a dia e palavras coloquiais. Lestme que 0 espectador ndo esta
familiarizado com os jargdes da sua area. Fale como se estivesse explicando o assunto para um leigo.

W N&o decore um texto, tampouco leia algo diante das camétaturalidade nas respostas € o
segredo de uma boa entrevista.

W Umaentrevistacomnumeros,dadose indicesganhaconsisténciaVejase € possiveleuniresse
tipo de informacao sobre o assunto que vocé vai falar.

w A entrevista deve ser considerada uma troda conhecimentos entre entrevistador,
entrevistado e ouvinte.

W Mantenhaacalma:respirecomtranquilidadee sofaledo quevocésabecomsegurancaCuidado
com erros de portugués.

- Algunstermosrelacionados:

- Pauta:Eaorientacioque osreporteresrecebem descrevendauetipo de reportagemseréafeita, com
guemdeveraofalar,ondee como.A pautandonecessariamenté escritae nemsempreé premeditada.
Um acidente de carro, por exemplo, s6 vira pauta quando acontece.
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- Teaser: @&ima técnica usada em marketing para chamar a atencdo para uma campanha publicitéria,
aumentandoo interessede um determinadopublico-alvoa respeitode suamensagempor intermédio
do uso de informacgdes enigmaticas no inicio da campanha.

- Followup: Lembree ou reforcode pauta,por telefone ou contato pessoal.
- Cobertura:Fazematériade um determinadoevento.

- Off: Declaragaaladasobcompromissale ndorevelarafonte.
-VT:VideoTape

- Lead ou Lide: Abertura de matéria tradicional. Precisa respondeeg@sintes perguntas: Quem,
guando, onde, porque e de que maneira.

- ReleaseMatéria preparadapor assessoriae Imprensa.

- Venderapauta: Sugerideterminadotemaao editor.

- Midiaeletrénica:Radio,TVe Internet.

- MidiaimpressaJornale revista.

- Link/FlashReporterao vivo/ noticiarapidadadaao vivo.

- CromakeyPermiteinseriraimagemsobre ofundo verdeou azul.

- SonoraE o depoimentode um entrevistadopararadioou TV.

- TestemunhalTextode divulgacédido pelolocutor durantea gradede programacéo.

- Deadline: é o prazo que o repérter tem para entregar a reportagem para o editor ou o prazo para o
fechamento de uma edicéo de jornal. Isso acontece em todas as midias e veiculos de comunicacao.

3.1.9Distribuicdode Material Educativo

Asolicitac® do materialeducativodeveserfeita em formulario paraestefim. Estedeveraestar
previsto no planejamento das acfes e ser solicitado com antecedéncia, para que chegue ao local en
tempo habil. Ndo se esqueceate que o meio deenviode materialmaiscomumé o malote etem prazo
para chegar ao local.

Outra opcéo é a escolha de material digital, como cards, videlogolks e demais produtos
educativosque podemserveiculadossiamidiasdigitais,sites,d 2 K | {i & retidsdéciaisde um modo
geral.
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Figuras35 e 36 ¢ Entregade materialeducativo

Sabemogjue um smartphoné& mao einternet podem seifortes ferramentagde comunicacao.
Diversogonteudogpodemserencaminhadosle formainstantaneaaqualquermomentoe por pessoas
de diferentes faixas etarias, promovendo a Educacéo sanitéaria.

- Materialinformativoeducativo:materialque contéminformac¢dessobreum determinadotemae pode
ser apresentado das seguintes formas:

() Flyer- que em inglés significa voador. Ganhou este nome devido ao fato de ser, originalmente,
jogado de avido e pela sua velocidade de distribuicdo, e ainda preserva a caracteristica basica dc
panfleto, pois é direto e possui pouca informacédo, porém susidade € bem maior. Por sua vez, a
palavra folder, em inglés, significa dobrador. Apieatambém, as capas de um documento, quando
acompanhado do termo file (arquivo), significa pasta e € derivada do verbo iadtéd, que por sua

vez significalobrar. Resumindo aiferencaentre umfolder eumfolheto ou panfleto: sdiver dobra,é

folder. Se ndo tem, é folheto, panfleto ou flyer.

W Panfleto¢ FormatoA5ou A6, maissimples papelcoloridoou sulfite, maisou menos02 cores.

W Folhetog formato A5ou A4,boaqualidade maiorcontetdo.

W Cartilha- € um livro didaticodedicadoa informaraspessoasobredeterminadotema.

W Cartaz- anuncio ou aviso de dimensfes variadas, geralmente, ilustrado com desenhos ou

fotografias, apropriado para ser fixado éngares publicos.

3.1.10 Panfletagem:

Panfletagemé a entrega macicade material educativodurante um acontecimentoimportante.
Geralmente, acontecem em feiras, exposicOes agropecuarias e vaquejada.

Eimportantefazero registrode todo o materialdistribuidodurantea panfletagem.
3.1.11Campanhagsducativas
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O Langamentode CampanhaEducativaé um momento reservadopara divulgar determinado
tema de relevancia para a sociedade.

Uma Campanha Educativa € formada pelas pecas publicitarias e estraiégi@mmpanha
(orientacBes sobre o que devera ser feito durante a campanha).

O langamento de campanha devera acontecer em uma unica data em todo o Estado, com
atividades de divulgacéo e mobilizacdo em todas as URs, ULSALs e EACs.

As atividades deverdo seefinidas de acordo com a realidade de cada municipio e decididas
pelos funcionarioslos escritérios, com base na estratédecampanha sugeridaela Unidade Central
(entrevistas de radio, TV, carreatas, cavalgadas, panfletagem em feiras, blitz edyzdésaas em
escolas, reunido de Comusa, carro de som, faixas de divulgagéo etc.).
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Figuras38 e 39 ¢ Langamentosle Campanhasle Vacinacdaontrafebre aftosaem Barreirinhas SaoLuis
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3.1.12Carreatas:

Carreataé um eventono qualhaasaidadetodososveiculosla Agedjuntosno mesmolocalem
determinado horério e data, para destacar um determinado evento.

Aoorganizamumacarreata,é precisotomar asseguintegprovidéncias:
() Solicitarautorizacagréviadaprefeitura,informandoos motivose o percurso;

W Solicitar autorizacdo prévia ao 6érgdo municipal de transito, informando o percurso e o horario
da carreata,;

W Convocatodoscriadorese produtoresdaregiao;

() Providenciacarrode som;

W Fazeregistrofotografico;

W Levamaterialinformativo paraserdistribuido,evitandopoluicdodasruas.

3.1.13Cavalgada

E uma manifestacdocultural em forma de passeio,realizadapor gruposde cavaleirose
amazonas. Para a realizacdo de uma cavalgada, é necessario tomar as seguintes providéncias:

() Verificarcondicdesle bem-estar,integridadefisicae sanitariadoscavalos;
W Verificarcondigcbesde todo o arreamento;

W Comunicar ao grupo guem sao os cavaleiros/amazonas lider e retaguarda. Cabe ao primeiro a
funcdo de guiar o grupo com seguranca. Ao segundo, cabe a tarefa de dar apoio ao grupo e evitar
disperséo;
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Figurad40 ¢ Cavalgada pardivulgacdade campanhade vacina¢aaontrafebre aftosa

W Em viapublicasa preferénciagjamaisserados cavalos, alémo cuidadoextremocomo asfalto
escorregadio, principalmente para cavalos ferrados;

() Solicitarautorizacagréviadaprefeitura,informandoos motivose o percurso;
() Convocatodoscriadorese produtoresdaregiao;
() Providenciacarrode som;

W Fazerregistro fotografico e colher depoimentosde participantese demaisenvolvidosna
organizacao;

W Levamaterialinformativo paraserdistribuido,tendo cuidadocoma poluicdoambiental.

Obs.: Por se tratar de um evento que gera aglomeracdo de animais, a atividade demanda de um
alinhamento prévio com a Ulsav e com os setores de Aglomeracdo e Sanidade dos Equideos da Age
Central evitandoassimproblemascoma proliferacdode doencagsie notificagcaoobrigatoria,quepodem

com prometer a salde humana, animal e ambiental.

3.1.140rientacbeEducativaso Escritorio

A Educacao Sanitéria se faz a todo o momento e é um setor responséavel pela comprovacgao de
metafisica do publicotandido! E de grande importancia orientar as pessoas que chegam ao escritrio
da Aged.

Figuradl - Informag6esaosprodutoresduranteatendimentoem escritorio

O Atendimento Interno é aquele realizado na rotina dos escritérios, enquanto o Atendimento
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Externo é aquele realizado por meio de fiscalizagcbes em propriedades, em casas de revenda de vacin
e outros. E obrigatdria @@mprovac&o no livro de Registro ou em ata e posterior alimentago do RTM.
Seo servicoprocuradonao for de competénciada Aged, oriente a pessoaonde podera buscalo,
certificandese que a orientacao foi compreendida.

3.1.150rientacbefducativasluranteasAtividadesde Campo

Durante as atividades de fiscalizacdo em campo, € uma Otima oportunidade de realizar
orientacdes por meio deonversas informais, mostrando ao publ@lvo a importancia das acdes da
Aged para o aumento da sua produtividade (pubhtwo) e para o crescimento econémico do Estado,
iniciando, assim, um processo de mudanca dos modelos de fiscalizacdo em vigoe emajiludes
coercitivaspaseadaspenaso rigor daLeiconsiderao papeldafiscalizagd@omoo unicodetentor do
conhecimento sobre o que € melhor para o publico fiscalizado, sem considerar sua historia de vida,
costumes e valores.

Figurad2 ¢ Informagbesao produtor duranteatividadesde fiscalizagdo

3.1.16Capacitaca€ontinua

A atualizacdo constante dos conhecimentos, além de ser algo fundamental para o bom
desempenho das fun¢bes delegadas, também € reconhecida pela Aged nos processos internos de
progressao. Para tanto, a agéncia tem investido em Encontros Técnicos, Cursos de Nivelamento ¢
implantacdo de um Plano de Educacédo Continuada, além de disponibilizar um canal no YouTube, con
tutoriais que podem ser acessados pelo servidor para facilitaireatacdo e melhor compreensao de
LINE OSRAYSyi(i2ad ! GAtATIY2a GFYOSY | LI GFTF2NYLE
treinamento em parceria com a UEMANET, SEATI e EGMA.

Ascapacitacdfegnvolvemcursose treinamentosparaatenderao publicointerno (servidorega
Aged) e devem ser continuas, realizadas conforme demanda e necessidade de cada programa
regionais, em conformidade também com o Plano de Educacdo Continuada da Aged, que se constitu
como um dos principais instrumentos de desenvolvitoede recursos humanos.

Nascapacita¢desealizadasiasUIsavsleverédoseremitidoscertificadosaosparticipantesassim
comocomprovacagor meio de listade frequéncia,programacace registrofotografico,composterior
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alimentacdo no RTM.

Figura43 ¢ Treinamentopresenciaparabarreiristas Figura44 ¢ Treinamentoonlinedo SIM

4. REGISTRE2RQUIVAMENTDASATIVIDADESEEDUCACASANITARIA

As atividades de educacao sanitaria, apos varias reunides de ajustes realizadas no ano de 202
pelaAssessoride PlanejamentoDiretoriade Defesae InspecadSanitarisAnimale a Coordenadoriale
Educacdo Sanitaria e Comunicacdo e considerando algumas adequacgdes sugeridas por algumse
regionais que tornassem mais simplificado o preenchimento do RTM, dsénau uificacdo das
subatividades em trés eixos: Educacdo Sanitaria Direta; Educacdo Sanitaria Indireta e Educaca
Continuada, tendo como Unico produtpessoa atendida.

-EducacadsanitariaDireta: abrange astividades educativade rotina, presenciaiyibridasou
remotas,tais como:palestrasreunifesinternase externas reuniéesde comités(Comusa®u CMRDS),
atividades educativas em eventos agropecuarios (palestras, reunides, Projeto Fazendo Educacao
Projeto Aged em Acéo, dia de campo, estande);

- Educacédo Sanitaria Indiretacorresponde as pessoas beneficiadas com informacdes
relacionadasi DefesaAgropecuéria SaudeUnicafornecidasdurante o atendimentodo produtor, seja
no escritério onde procura espontaneamente algum tipo de atendimento (émise GTA, PTV,
comprovacgéo de vacinagdo, emissdo de documentos sanitérios, abertura de cadastro, notificacdo de
doencas dos rebanhos e pragas em lavouras, requerimento de registro de agroindustria e outros), seja
durante atividades de campo, como fiscatides realizadas na propriedade.

- Educacao Continuadaefere-se as capacitacdes internas e externas, que, apesar de ser uma
atividade inerente ao pessoal da Cesac lotados na Aged Central, necessita constantemente da
colaboracdo das regionais, visto que asstdeverdo apresentar demandas frequentes conforme as
necessidades de seu pessoal, além disso, 0 gestor devera fazer uma triagem do pessoal que necessi
de capacitacdo e indicar os servidores sempre que demandado. Esta atitude evita que um mesmo
servidorreceba a mesma capacitacdo mais de uma vez, tornando sua equipe estrategicamente mais
preparada, conforme a realidade de sua unidaldembrando que as atividades de Educacdo Continuada
sdo informadas no RTM pela Coordenadoria de Educacado Sanitaria e €ayaamia Aged.

Manter o registro das acdes arquivadas € de grande importancia para comprovar a realizacao

das acdes de educacdo sanitéria e/ou das respostas as suas solicitagdes. Estes deverdo ser arquivad
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em pastas identificadas, para facilitar a lozatido, seja para subsidiar o planejamento mensal, o
registro no relatdrio técnico mensal ou durante as supervisdes da Aged e/ou auditorias do MAPA.

Lembramos que nenhum documento ou arquivo desta instituicdo devera ser eliminado ou
descartadessemadevidaautorizagcdalaDiretoriaGeralda Aged/MAe que o prazode arquivamentode
documentos € de no minimo 05 (cinco) anos, devendo permanecer em arquivo morto.

O Manual de Padronizacdo da organizagdo de documentos e informacgdes resultantes dos
procedimentosadotados por meio dos programas sanitarios nas unidades locais de sanidade animal e
vegetal (Ulsav); escritorios de atendimento & comunidade (EAC) e postos fixos de fiscalizagac
agropecuaria (PFFA), (MARANHAO, 2017), pagina 36 e 37, contém a orientagamasobivamento
dos documentos referentes as atividades de Educacgéo Sanitaria e Comunicacao.

Educaca
Sanitaria
Indireta
Educaca
Sanitaria
Direta

Educacéo
Continuade

Pessoa
Atendide

- Principaispastasparaarquivos:

1. Acdeseducativagliretas(programacaotelatorio, listade presencaregistrofotogréafico);
2. Brieffing;

3. Capacitacade servidor(copiade certificados);

4, Clipping(registrosde veiculagdale matérias)

5. COMUSAS/CMDR<ide criacao;atade reunides;listade presenga);

Formulariode ag6eseducativaso escritorioou em campo;
Listade presencanaspalestragremotas,hibridasou virtuais);Projetoseducativos;

8. Reunidednternas/ExternagAtade Reunides);

9. RelatérioTécnicavlensalc RTM(Apéndicdl)
Os procedimentos para registro e arquivamento das atividades obedecem as seguintes

orientagoes:
4.1 Registrade Palestras
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w MobilizadagelaAged,;

() Demandadaslacomunidade;

() Departicipagdoem eventosagropecuarios;
() Aconvitedeterceiros;

- Registro:

() Listade presencgverformulario especifico);

W FAI(Fichade Atendimentolndividual);

W Mapade utilizacadode veiculo(mapakm)

W Registrdfotografico;

() Registrano RTM(RelatérioT écnicdMensal),naabareferenteao municipioonde a atividadefoi
realizada.

- Arquivamento:
V CESAEC07 Listade PresencalasPalestras

Obs.:A documentacaaeferente aspalestrasrealizadasiurante os eventosagropecuariosieveraser
arquivadanapastad ! 4 |[EQYCATIVASMEVENTOSGROPECUARIEIS! ¢ wh { ¢ @

V CESAE01 Acdeseducativaemeventosagropecuario® outros
Nomedo evento:

Documentos:

W Listade presencadaspalestras*

W Listade presencado estande?;

W Listade presencadasacfesdo ProjetoFazenddEducacamu Agedem Acao*;
W Registrdotograficoe colheitade depoimentos;

w Programacao;

() Relatérioresumidodasacoes.

Cada palestra ministrada dara direito a uma declaracdo ao palestrante. Para tanto, a lista de
presenca deverd acompanhar o RTM referente ao més correspondente a realizacéo da atividade.

4.2 Registrade Reunides
Internas,externasou COMUSA/CMDRS

- Registro:
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w Atadereunidoacompanhadalalistade presencgverformulario especifico);

W FAl(quandoprecisarsedeslocar);

w Mapae utilizacdode veiculogmapade km);

() Registrdotografico(sehouver);

W Registramo RTMnaabareferenteao municipioondefoi realizadaa reuniao.

- Arquivamento:
V CESAC09 Reunibesnternase externas

() Atade reunioes;

W Listade presenca*

*Ver listade presenceaespecificgreunidointernaou externa)

Obs.:Asreunidesdo COMUSA/CMDR&oarquivadasem pastasespecificasseparadamente.
V CESAC05 COMUSAS/CMDRS

() Leide criacao;

() Atasde reunido eregistrofotogréfico;

() Listade presenca*;

*Ver listade presencaespecificdreunidaoexterna)

Obs.: Quando a reunido for do CMDRS, se aceita a copia da ata da reunido (sem estar no formulario
especificala Aged), para comprovar a agao.

4.3 Registrade Audiénciag’ublicas

- Registro:

W Atadasreunidespreliminares;

W Conviteou edital de convocacao;

w FAl,

() Mapamensalde utilizag&ode veiculo(mapade Km);

W Relatériofinal;

w Registrdotograficoe depoimentos;

W Registramo RTMnaabareferenteao municipioondefoi realizadaa audiéncigpublica;

- Arquivamento:
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V CESAE01 Acdeseducativasem eventosagropecuario® outros
Nome do evento: Audiéncia Publica

- Documentos:
W Atadasreunidespreliminares;
() Listade presencada AudiénciaPublica;

() Conviteou edital de convocacéao;

w Relatériofinal;

W Registrdotografico(sehouver).
4.4Registrade Diade Campo

- Registro:

() Programacao;

w FAl,

() Controlede quilometragem;

W Registrdotograficoe depoimentos;
() Listade Presenca;
W Registramo RTMnaabareferente ao municipioondefoi realizadaa atividade;

- Arquivamento:

V CESAE01 Acdeseducativasemeventosagropecuario® outros (separar)

Nomedo evento:Diade Campo

- Documentos:

W Programacéo;

W Registrdotograficoe depoimentos(sehouver);
W Listade presenca*;

*Mesmalistautilizadaem estande.

4.5Registrade Programagle Radio/T\+ Entrevistas

- Registro earquivamento:
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w FAl,

W Controlede quilometragem;

() Preencheio formulariode entrevistas;

W Registrdfotografico;

() Registrano RTMnaabareferenteao municipicondefoi realizadaa atividade.

4.6 Registrade AcbesEducativasio Escritorio(Educaca®@anitariandireta)

Com excecao da emissée GTA e comprovacdle vacinas, todas as orientacfes realizadas no
escritorio deverdo ser registradas rleormulario de Atendimento no Escritérioque pode ser
encontrado no site da Agedispaco do servidor > manuais e formul&@SSAC > formulério de
atendimento no escritéa.

4.7 Registrade A¢cdesEducativas enCampo(Educaca®anitarialindireta)

As pessoas beneficiadas com algum tipo de informacéo relacionada a Defesa Agropecuaria
duranteacdedefiscalizaca@m propriedade atendimentoa notificacdo saneamentalefocoe demais
atividades em que o servidor vai até o produtor, poderdo ser lancados da FAI diretamente no RTM ou
registrados em formulario especifico que se encontra disponivel no site, a sapaco do servidor >
manuais e formularic€ESAC > formuléario de atémeénto externo ficando a critério do servidor.

5. COMUNICACAEFLUX@AINFORMACABMESCRITORSEMINTERNET

6. ORIENTACORSRMDIVULGACADEATIVIDADESDUCATIVAS

Aofinal de cadaag&doeducativaenviarasfotos a CESA@quelasque vieremacompanhadasgo
briefing serdo analisadas pela assessoria de comunicac¢ao e divulgadas no site. O- BRsfimgo em
portugués: € um conjunto de informacdes ou uma coleta de dados passados em uma reunido para o
desenvolvimento deim trabalho ou documento.

ASfotos enviadas sem briefingseréo transformadas em LJ2 & ( divulydgaNiavhatsApp
e arquivadasio sitenasecdode d T 2 iNénisémprea Ascom(Assessoride Comunicacaopodera
acompanhaireunido/evento,mas nem porsso ele deixara de ser pauta para publicacédo no site da
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Aged.
Aofazerafoto, fique atento paraalgunstopicos:
- Registramo publicoparticipantee quemestivernabancada;
- Fotossempreno sentindohorizontale comboaqualidade;
- Evitarfotos posadagem casode registro deatividadesderotina)outipod 8 St FA £ T

Obs.1 Parapublicacamo site e redessociaisasfotos dasacdesdevemserenviadasacompanhadago
briefing.Aochegara Central estasserdoanalisadapelaAssessoride Comunicacague decidirasobre
a publicacéo.

- FotolegendaPequenamatéria,de no maximo20linhas,usadaparaexplicarou destacara foto.

- A equipe da ASCOM podera ser solicitada em situacdes que seja necessaria uma cobertura mai
completae que merecadestaquenaimprensa, devendoo GestorRegionakolicitaroficialmentee com
bastante antecedéncia o apoio junto a Diretoria Geral.

6.1 Outrasfotos feitas pelasequipesde campo e Unidade Centraldurante atividadeseducativase
representativas da instituigéo
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Figurad5 ¢ Fiscalizagdo deasaagropecuariag URZéDoca Figura46 ¢ Entrevistasa programade TV¢ URSantalnés

Figurad7 ¢ Informacéeguranteemissaade documentos Figura48 ¢ Capacitacapresenciatietécnicosg UR
sanitariosc UR B. do Corda Pinheiro
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Figura49 ¢ Reunido cono Bancalo Nordesteq URCodd Figurab0 ¢ Palestracom produtores¢ URChapadinha

Figurab2 ¢ PalestreonlinesobreBruceloses Tuberculose
solicitada pelo BNB

Figurab1¢ ParticipacdmaReunidoAnualdo Sistema
Estadual de ProducaoAbastecimento
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Figura53 ¢ Participacaem eventosobrepoliticaspublicas Figurab4 ¢ Participacdem eventosduranteasexposicoes
agropecuarias
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Figurab5 ¢ Videoconferénci@omasUnidadesRegionais

6.2 OutrasatividadesealizadagpelaequipedaCesac

Figurab6 e 57 ¢ Organizacaale reuniéeshibridassobre planejament@ daareameio
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Figurab8 ¢ Organizacéo eoderacaode videoconferéncias Figurab9 ¢ Organizagado Treinamentoonlinepara
profissionais autbnomos e de outros 6rgdos
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Figura60 ¢ Certificacdo dosreinandose palestrantes Figurabl¢ Gravacaale videos instrutivoslosprogramas

7. AASSESSORECOMUNICACAQASCOM

Figura62 - Jornalisteem acdo Figura63- Publicitarioem acao

Assessoria de Comunicagéo, também denominada de Ascom, é uma atividade de Comunicacdo Soci
gue estabelece uma ligacdo entre uraatidade (individuo ou instituicdo) e o publico (a sociedade
consumidorade midia).Emoutraspalavras Assessoride Comunicacaé administracaale informacao.

Asatividadesde Assessorigle Comunicaca&ociakaogeralmentesubdivididasm trés ramos:
- Assessoride Imprensa;

- Publicidade Propaganda;

- Relacdes$ublicas;

7.10queé assessoride imprensa?

Aassessorideimprensaé umaentre diversasareasdaComunicacacg estapor trasdetodo o processo
de relacionamento com a midia. Ela serve como ponte entre o cliente atendido e os veiculos de
comunicacéao/publico.
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7.1.2Como quetrabalhaa assessoriae imprensa?

Gerenciamentale crises: Nosnomentosmaisdificeis, éo profissionabdaassessorigue poderatracar
a melhor estratégia de comunicacao para que uma falha ou ruido possam ser revertidos, sem grandes
danos para a imagem do assessorado.

Geracao de midiaspontanea: Com o trabalho de divulgacéo de releasegstdo de pautas e fontes,

a assessoria de imprensa oferece informacéo de qualidade a jornalistas, promovendo um debate que
seja de interesse de ambos os lados. E possivel garantir espaco em diferentes meios de comunicaga
sem que seja necessario pagar para isso.

Relacionamento alidlogo com a midia: Uma boa assessoria de imprensa facilita o acesso aos
profissionais das redacdes, e sdo responsaveis por emplacar as pautas de interesse do assessorado.

Orientacdo de portavozes/media training: E trabalho da assessoria de imprensatarie treinar o
responsavel por falar pela empresa ou instituicdo. E ele quem alinha o tom que devera ser dado a
entrevista de acordo com a pauta e com 0s objetivos desejados. Media trainings e a producao de
conteudos especializados como briefings, mgeseschave, discursos e analises de midia contribuem
para o preparo dos portaozes e para o0 posicionamento da instituicao.

7.1.3FerramentasisadagelaAssessoriae Imprensa

Oassessode imprensaé o profissionalque abastecensveiculosde noticiascomoinformacgdessobreo
assessoradd?araque o assessode imprensaconsigaealizartodasasatividadesdiversaderramentas
séo utilizadas. As principais ferramentas utilizadas em uma assessoria de imprensa sao:

Press release: Texto escrito em formatordgicia, que tem como objetivo comunicar aos veiculos de
comunicacéo sobre um acontecimento da empresa. Pode se referir a seus produtos, servi¢os, eventos
novidades ou modelo de negdcio.

Presit: Eumkit paradivulgarum novoproduto ou chamaratencéoparaalgumaatividadedaempresa

ou novidades do negdcio. Podem ser: bloquinho, caneta, CD com fotos, produtosleeg@uos, etc.

Hoje, o preskit ndo se limita mais aos jornalistas e pode ser distribuido em feiras de negdcios e
treinamentos para outrogpublicosalvo como parceiros, patrocinadores, possiveis investidores e os
préprios colaboradores da empresa.

Presstrip: E uma ferramenta para ampliar e fortalecer o relacionamento de marcas com a imprensa e
influencers por meio de viagens ou visitas dagma determinados locais, eventos, empreendimentos,
lancamentos de produtos e projetos de uma instituicao.

Clippinge analisede midia:Pormeioda clipagemde noticias,0 assessodescobreasmencgdedeitasao
assessorado pelos diversos veiculos de comunicagdo. A analise de midia serve para mensurar como f
a presenca da instituicdo e/ou de um postaz nos veiculos de comunicagao.

Site e redes sociais: Com 0 avango da tecnologia, os assessores de impreimeardhoje os canais
digitais, fundamentais para a comunicagao com a imprensa e também com o publico da empresa.
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Mailing: Umbom mailingcontribui significativamentdanto parao relacionamento cona midiaquanto

para a disseminacao correta de cadéormacédo. A segmentacédo desses contatos (nacional, regional,
especializado ou por editorias) também é peca fundamental para que a divulgacdo da mensagem seje
eficiente e para que a assessoria saiba qual conteddo é estratégico para cada tipo de péslicthoe

de comunicacéao.

Relacionament@om amidia: Encontrogeunides e cafésom jornalistagazem parteda consolidacéo
dorelacionamentce didlogodainstituiciocomaimprensaAponte é feita pelaassessoride imprensa.

Producdo e gestdo deonteudo: Releases, briefings, pontos de fala, mensagkasge, discursos,
roteiros paravideosinstitucionaise postagensiasredessociaissdoconteudosproduzidosdiariamente
por uma assessoride imprensa. O objetivo @eixar 0s portavozes sempre pregradose munidos das
informacdese dadosmaisatuaispossiveisalémde consolidaro posicionamentalainstituicdoperante
a midia e a sociedade em geral.

Entrevistas coletivas: Sdo eventos organizados pelas assessorias para reunir diversos veiculos
transmitir informacfes de interesse publico imediato. E uma estratégia indicada para anunciar
novidades de impacto, como o langcamento de um plano ou novo projeto, uma fusdo de grandes
empresas ou responder a situacao de crise, por exemplo.

7.2Publicidades Propaganda

ProfissionaislaPublicidadee Propagandaaoespecializadosm criar,gerenciare executarcampanhas

e pecaspublicitarias Oobjetivo é apresentaum produto ou servigoao publico(consumidor)promover

sua venda (deixar em evidéncia) e garantir sua boa imagem no mercado (causando forte impressao nc
publico).

O publicitario é o profissional que elabora estratégias de comunicacémeemarca ou empreseom
0 objetivo de fortalecer sua imagem, canicar produtos, ideias ou projetos.

Um profissionaddestadreapodecriarcampanhapublicitarias desenhalogotipos,criarembalagensle
produtos,desenvolvee manteraimagemde umamarcae elaborarestratégiasie vendasgntre outros.

Uma campanha ogpeca publicitaria inicia com o estudo e definicdo do pubdism. O publicitario
realiza pesquisas de mercado e traca o perfil do consumidor para entdo poder criar propagandas e
anuncios que atinjam o publico desejado. A elaboracdo de uma campanha envatabalho de
publicitarios em todos os processos, desde o atendimento ao cliente até a edicédo final, passando pelo
planejamento, definicdo de midia e criacéo.

O trabalho de um publicitario ndo acaba quando vemos a propaganda pronta na televisao,uradio o
internet. Apos o periodo de veiculacdo da campanha, o publicitario realiza pesquisas para avaliar o
impacto exercido sobre o consumidor.

7.3Relacde$ublicas

7

Relacdes Publicas € o conjunto de atividades informativas, coordenadas de modo sistematico,
relacionadaso intercambiode informagdes entraum individuo,organizagdopu umaorganizacamao

65



governamental e seu publico. O profissional de relagbes publicas se comunica com funcionarios,
acionistas, midia, comunidades, governos, consumid@a@santo, € ele quem cuidada qualidade das
relacbes estabelecidas entre a organizacdo e seus diversos publicos, buscando a integracdo do
objetivos de ambos.

Séo funcgbes que o profissional de Relagbes pode exercer dentro da instituicdo: planejamento
estratégicode comunicacamnline e offline; Comunicagaastitucional;auditoriae pesquisale opinido
publica/ imagem/ clima organizacional para fins institucionais; gestdo de relacionamento com o0s
publicos da organizacdo; comunicacdo interna; eventos corporafpara fins de construcdo e
reputacdo de imagem corporativa; relacdes governamentais e cerimonial e protocolo.

PN S ey

Figurab4 - Equipeda ASCOMM atividadede campoparaproducéode contetido
7.4 Aged comAAgénciade Noticias

A Aged com sua grande capilaridapara atender aos 217 municipios do Maranhdo esta
presenteno Estadoatravésde suasUnidadesRegionaisUnidaded.ocaide SanidadeAnimale Vegetal
e Escritorios de Atendimento & Comunidade.

Para maior fluidez das a¢des da AGED, a ASCOM trabalha suas atividades diarias nos moldes
conceito de uma Agéncia de Noticias. Podemos conceituar, de modo simples, que uma agéncia de
noticia € uma empresa especializada em difundir informacdes e notltete das fontes para os
veiculos de comunicacdo. As agéncias funcionam em escritérios locais, em diferentes cidades/paise
gue transmitem sua apuracéo de noticias para central, que por sua vez redistribui 0 material para os
clientes(jornal,radio, TV, evista,website, etc). Recolhems informagdesgtextos,fotos, video Audios)
de seuscorrespondentegmdiferenteslocaise depoisde tratar o material,despachanparaosveiculos
de comunicacéo.

Portanto, cada Unidade Regional e escritorio da AGED, demmeoor meio debrieffing (ver
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modelono ApéndiceV) asinformacfesecessariaparaseremtrabalhadagpelasASCOM despachadas
para os veiculos de imprensa.

7.5NossoLanaisle Comunicacdo

O publico em geral, profissionais autbnomos ligadossetor de defesa agropecuaria tem a
disposicédo nossos varios de canais de comunicacdo. A AGED tem como canal o site, a ouvidoria e
redes sociais: Instagram, Facebook, Twitter, Youtube e WhatsApp. Nestes canais estdo disponivei
informacdes, dicas, ammentos, legislacao e acdes da AGED para conhecimento de todos
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7.6 NossasfkedeSociais

A AGED esta presente nas redes sociais (Instagram, Facebook, Twitter, Youtube e Whatsapp
Nossas redes sociais funcionam como um blog de informacéds@acao sanitaria. Diariamente sdo
postadasasacgesdosfiscaispor todo o Maranhdoe tambémmateriaiseducativossobreos programas
de defesa e inspecao sanitaria animal e vegetal da AGED. Reunifes, eventos e parcerias instituciona
também sado firmadas divulgadas nesse ambito para o fortalecimento da imagem do 6rgao e
divulgacaada suamisséo.O objetivo é divulgarasacfes dargdopara asociedade @leixalaapardas
informacdessanitariassobreosprogramasexistentesna AgénciaA parceriaentre o produtore aAGED
é fundamental para o Estado avancar no ambito da agricultura, pecuéria e defesa agropecuaria.
Paraumaboacomunicacdoa instituicdodeveestarpresenteprincipalmentenapalmadamaode seu
publico alvo, onde os lagos devem sstreitados para a melhor difusdo de informagdes e metas.
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Apéndicel ¢ MapadaUnidadesRegionaisla Aged

UnidadesRegionaigia Aged

01 UnidadeRegionate Agailandia 10 UnidadeRegionate Pedreiras

02 UnidadeRegionate Bacabal 11 UnidadeRegionaPinheiro

03 UnidadeRegionate Balsas 12 UnidadeRegionaPresidenteDutra
04 UnidadeRegionatle Barrado Corda 13 UnidadeRegionaRosério

05 UnidadeRegionate Caxias 14 UnidadeRegionaBantalnés

06 UnidadeRegionatle Chapadinha 15 UnidadeRegionabaoJododosPatos
07 UnidadeRegionatie Codé 16 UnidadeRegionaBaoluis

08 UnidadeRegionatle Imperatriz 17 UnidadeRegionaViana

09 UnidadeRegionatle ltapecuru 18 UnidadeRegionakZéDoca
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APENDICE- InstrutivoparaPreenchimentalo RelatorioTécnicaMensal(RTM)de Atividades
de Educacao Sanitaria e Comunicacéo 2021

O desempenho da Aged deve ser avaliado a partir de um conjunto de informagfes que permitam conhecer sua
realidadea cadamés.Alémdisso,deveapresentarsubsidioparaque sepossaplanejaro futuro daagénciafazer
correcdes de rumo e apresentar novas formas de atuacao.

Para2021,0 RTMestacomumanovaversao maispraticoe tecnolégico.Continuaestabelecidm dia 25 (vintee
cinco) de cada més para o0 encerramento das atividades que irdo constafeddos relatérios e alimentacéo
do RTM.

Asatividadesdesenvolvidasiosdiasseguintesaodia25 (vinte e cinco)de cadamésdeveraointegrarosrelatorios
do més subsequente. Os dados constantesReatérios Técnicos Mensais dasidades Regionais derdo ser
comprovados em auditorias e supervisoes.

O Relatério Técnico Mensal da Educacdo Sanitaria (RTM) envolve o envio de informagfes sobre a realizagéo ¢
atividadesde Educacga®@anitariee Comunicagdasoménfasenamensuracaale pessoaatendidasDessdorma,
0 RTM esta dividido em 3 eixos:

- Educacdo Sanitaria Direta: Pessoas atendidas em atividades educativas de rotina, por meio de palestras
(presenciais, hibridas ou remotas), Audiéncias Publicas, COMUSAS, Dias de Campo, Projetos de Educag
Sanitdia (Fazendo Educacédo e Aged em Acédo), Eventos agropecuarios (estandes).

- Educacado Sanitaria Indireta: Pessoas beneficiadas com informag¢des em atendimentos nos escritdrios ou e
campo(emissaale documentacaasanitaria,comprovacdesle vacinassolicitacdade registrode agroindustriae
outros) e em atividades a nivel de campo.

- Educacdo Continuada: Pessoas beneficiadas por Capacitacdo: por meio de treinamentos e cursos, com
classificagdo do publico (servidores ou publico externo);

Os relatérios devem serguivados na Ulsav em pasta propeias cOpias, devidamente assinadasembadas
pelos responsaveis, acompanhadas de atas, programacao, lista de frequéncia e visitacdo, programacao em cas
de curso ou treinamento e registro fotografico.

Aalimentacaadosdadosdo RTMserapor meiode umaplataformaon-line, GoogleDrive,que condensasdados
e faz a apresentacdo por meio de graficos, favorecendo a sua andlise. A alimentacdo tem data limite até o dia &
de cada més.

Nas planilhas do RTM, existem alb@strutivas no més de janeiro que auxiliam na solucao de possiveis davidas
referentesa cadadadoa serfornecido,em consonéancizomeste manualque traz detalhessobreasorientacdes
de preenchimento do RTM.

Para maiores detalhes do sobre o preenchimedtoRTM, acesse o site da Aged de acordo com o indicado a
seguir:

> espacgodo servido>Manuaise FormulariosCesac

Obs.: Qualquer davida no preenchimento do relatorio, entrar em contatoa@uoordenadoria de Educagéo
Sanitéaria e Comunicagéo/Cesac. Telefone: (98) 98988. Email: cesac.aged@gmail.com.
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Apéndicelll - Canaiso Youtubee Plataformaem EAD:

Canalde comunicagdanternae treinamentos

Canalde comunicagaexterna

MOODLE AGED/MA

Plataforma de Aprendizagem AGED

Moodle AGED

COORDENADORIA DE EDUCAGAO SANITARIA E COMUNICAGAO

PlataformaMoodle de cursosem EAD
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