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APRESENTACAO

Todo processo educativo representa uma ferramenta importante para o cumprimento das acées de
defesa e inspecao agropecuaria, refletindo positivamente na sociedade. Promover uma mudanca de
comportamento, para obter respostas satisfatorias no exercicio dadania, requer um esforco
constante na busca da reflexdo acerca dos conhecimentos essenciais de educacdo sanitaria par.
promocaoe manutencaadasaudede rebanhos sanidadedasplantagfesassimcomo,nasaudepublica

e do meio ambiente, na busca constartte uma saude Unica.

A Agéncia Estadual de Defesa Agropecuéaria do Maragh@ged/MA produziu a 12 versdo deste

& a | yazPrbcedimento Operacion&ladraode Educacéd®anitariae/ 2 Y dzy A Objetvardédar
orientacdes, suporte @adronizar as acdes a partir do planejamento e realizacdo das atividades de
Educacado Sanitaria e de Comunicacdo de maneira uniforme e, dessa forma, apoiar acées estratégica
necessarias ao servico de defesa e inspe¢cdo agropecuaria.

Com ac0Oes educativas planejadas, integradas e participativas, presendeda, estimular um maior
namero de servidores para as atividades de educacdo sanitaria, visto que este € o caminho para &
incorporacao e transformacao de saberes, com a desconstrdedsaberes antigos e ultrapassados e
construcdade novosconhecimento®, assimcontribuir paraa consolidacaaa defesaagropecuariano

estado do Maranhé&o.

Méd. Vet.JodoBatistada SilvaFilho
Coordenadode Educaca@m Defesa AgropecuareComunicaca®ociat
Aged/MA

Mestre em Defesa Sanitaria Animéalema
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Figural - Sededa UnidadeCentralda Agedlocalizadonacidadede S&oLuis

1. AAGED

A AgéncigEstaduable DefesaAgropecuéarialo Maranhdo(Aged/MA)foi criadapelo governodo
Estado do Maranh&o por meio da lei n® 7.734, em 19 de abril de 2002 e o deleret®20.671 de 23
de julho de 2003EumaAutarquia Estadual vinculadaSkcretaria déEstado da Agricultura, Pecuéria e
Pesca (Sagrima) que tem como objetivo planejar e executar as atividades da defesa e da inspeca
sanitaria do setor agropecuario, fazendo jus a sua missa@ssiegurar a oferta de produtos de origem
animal e vegetal, com qualidade, & populacdo, atuando na promoc¢do da saude publica e do meio
ambiente (Apéndice I)

A Aged/MA possui em seu organograma a seguinte estrutura organizacional, uma Unidade
Centralgc UClocalizadaacidadede SaoLuisnestaunidadeestasediadaa estruturade comandocentral,
fisica e de recursos humanos, empregada para coordenacdo e controle das atividades especificas d
defesa sanitaria agropecuaria e inspecao animal e vegetal.

As Unidades Regionais sdo unidades de coordenagdo administrativas e operacionais,
intermediaria entre a Unidade Central, e as Unidades Locais de Sanidade Animal e & &lisasl
(Apéndice II). As URs representam um agrupamento de Ulsavs, respeitaodtigaidade geogréafica
entre os municipios envolvidos. Até o fechamento desta edicdo e conforme legislagédo vigente, a Agec
conta com18 (dezoito)Unidades Regionaidjstribuidas nos municipios maranhenses a seguir, listados
em ordem alfabética:

UnidadeRegionatle Acailandia
UnidadeRegionatle Bacabal
UnidadeRegionatle Balsas
UnidadeRegionatle Barrado Corda
UnidadeRegionatle Caxias

= =4 4 4 A
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UnidadeRegionatle Chapadinha
UnidadeRegionatle Codo
UnidadeRegionatie Imperatriz
UnidadeRegionade ItapecuruMirim
UnidadeRegionatle Pedreiras
UnidadeRegionatle Pinheiro
UnidadeRegionatle PresidenteDutra
UnidadeRegionatle Rosario
UnidadeRegionatle Santalnés
UnidadeRegionaBaoJododosPatos
UnidadeRegionate SaolLuis
UnidadeRegionatle Viana
UnidadeRegionatle ZéDoca

= =4 4 -4 -4 4 -5 48 -5 -5 -2 -9

=

As Unidades Locais de Sanidade Animal e Vegéfidav representam espacos geograficos e
administrativodeterminadosabrangendaim ou maismunicipiossobcoordenacaa responsabilidade
de um médicoveterinario,e apresentamestruturasuficienteparao desenvolvimentalasatividadesde
defesa agropecuéria.

Ja os Escritérios de Atendimento a Comunidad®AC sao bases fisica e estruturais presentes
nosmunicipioggue compdemdeterminadadJisav,sobaresponsabilidadele um servidorque executas
atividades sob a tutela do médico veterinario responséavel pela Ulsav a qual pertence.

Municipio Atendidog Ma: € a denominacao, dentro do organograma estrutural, que recebe o
municipio sem a base fisica da Aged, em que os servicos de defesa agropecuaria sdo executados pe
escritério mais préximo da sede do referido municipio, podendo sex Ulsav ou um EAC.

Compdem também essa estrutura organizacional da Agéncia Estadual de Defesa Agropecuarie
do Maranhao,osPostog-ixosde Fiscalizacdagropecuaria, PFFA¢adapostoé umaunidadedo servigco
de defesa e inspe¢do agropecuéaria no Estado, responsavel, em conjunto com outras acdes, pel
fiscalizagdo do transito de animais, vegetais e dos seus produtos e subprodutos (Apéndice IlI).

Tambémcompdeessesistemade fiscalizacdo)1(um)Postode Fiscalizagdda CEAS & 02(dois)
Escritérios Administrativos no Estado do Para, nos municipios de Paragominas e Rondon do Para.

Considerando as constante mudancas ocorridas no decorrer de cada ano, pelas mais diversa:
eventualidades, ajustes técnicos e administrativos, solicitamos ao leitor deste manual que, caso seja
necessaria uma informagdo mais precisa, acesse a pagina delsitiinico da Aged, por meio do
endereco: www.aged.ma.gov.br/atendimentoem que estardo disponiveis todos os enderecos e
contatosdasunidadesde atendimentoaopublico,mensalmenteatualizado®u semprequenecessario.
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2. COORDENADORIEEDUCACASANITARIECOMUNICACAO

A Coordenadoria de Educacao Sanitaria (CESAC) tem como objetivo favorecer a promogéo, po
via educativa, da sanidade e qualidade dos produtos agropecuarios do estado do Maranhd@o e seus
derivados.

Figurag e 3 ¢ AtividadesEducativagomcriangaglo ensinofundamental

A Educacdo Sanitaria em Defesa Agropecudria € um processo de disseminacao, construcao
apropriagdo de conhecimentos, por parte dos participantes das diversas etapas das cadeias produtivas
associadas as atividades agropecuérias e pefaulacdo em geral, relacionadas a saude animal, a
sanidade vegetal e a qualidade dos produtos, subprodutos e aos insumos agropecuarios.

Foto4 ¢ Atividadeeducativeparaprodutoresem eventoagropecudrio

20



2.1l egislacoes

1. Legislacad-ederal:
w 1934- Decreto24.548de 03.07.34- Regulamentale DefesaSanitariaAnimat RDSA:
ART73:

G/ 2Y 2 FAY RS G2NYIFNJ YIAa S TF-doltdgibshsisera @garivads arh (i S
servico de propaganda, divulgacaceducacdo sanitaria, pelo que serao distribuidos, gratuitamente,
F2f KSG2a> LINRPaLISOG24a OFNIIFT Sa 2dz Y2y 23INI FAIl &

() InstrugdoNormativan® 28, de 15 de maiode 2008- Institui o ProgramaNacionalde Educacao
Sanitaria em Defesa Agropecudaria, nos termos desta Instrucdo Normativa.

2.2Legislagad&stadual

() Decreton®21.638de 23de novembrode 2005¢ Aprovao Regimento Internala AGEDT tulol,
subsecdo lll, da Coordenadoria de Educacéo Sanitaria e Comunicacao.

3. ACOE®EEDUCACASANITARIECOMUNICACAO

As acdes de educacao sanitaria e comunicacao visam atender tanto o publico interno quanto o
publicoexterno.Asacdesdevemserdevidamentecomprovada® arquivadasem pastasespecificasos
escritorios.

- PublicoExterno:asac6esde educacamanitariaparaestepublicoacontecempor meiode:
a) PalestrasSeminariosSimpaosiosWorkshop(Oficinas)Videoconferéncias Webinarios;
b) AcdesEducativagm EventosAgropecuariogarquivamentanaspastasespecificas);

C) AcdesducativasluranteFiscalizacdesasPropriedadespasCasag\gropecuarias outras(com
registro no termo de atividade)

d) ProjetosEducativogFazenddeducacaolRrojetoAgedem Acéoe outros);

e) ReunidegxternasPresenciaig Online e (todasasreunidesque apresentempelo menosum
membro de outro 6rgao, podendo ser realizada no prédio da Aged ou em outro local);

f) Comité Municipal de Sanidade Agropecuéaria (COMUSA), Conselho Municipal de
Desenvolvimento Rur&8ustentavel (CMDRS) e outros Conselhos ou Comités;

0) Campanhag£ducativagex.: Campanha dezacinagaocontra aftosa, brucelose,prevencéoda
raiva dos herbivoros e outras);
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h) Entrevistagmradio, televiséo jornalou outro meio de comunicacao;
i) Diade Campo;

)i Audiénciadublicas;

k) MesaRedonda;

)] Orientac6esEducativasno Escritério(registrar no formulario no termo de atividades,
orientacdesno ed ONRA 1s NA 2 € 0T

m) Distribuicdade Material Educativqfolders,cartazespanfletosetc.);
n) DiagnésticdEducativdSanitario.
- Publicolnterno: asa¢desde educacacanitariaparaestepublicoacontecempor meiode:

a) Reunibesnternaspresenciai® on-line (realizadagxclusivamenteomosservidoresdaAged,
podendo acontecer no prédio dsged ou em outro local);

b) Videoconferéncias;
C) Palestras;

d) Planode Capacitacad@oninuada(TreinamentoCursos PlataformaEAD).

3.1DescricaalasA¢besEducativag de Comunicacao

Os procedimentos para execucao, registro, publicacdo e arquivamentaatoedades da
Educacado Sanitaria e Comunicacao obedecerdo aos seguintes passos:

-1°PASSQ PLANEJAMENTASATIVIDADHEHSDUCATIVAS

TodasasacGeseducativase de comunicacaaleverdo constano Planejamentdviensalde Atividade da
ULSAV (Unidade Local de Sanidade Animal e Vegetal), (conforme Manual de Padrani&xgeédp
disponivelno sitg, da Inspecdo Sanitaria Animal e da Defesa e Inspecdo Sanitaria Vegetal em
consonanciaomo planode metaselaboradopelaAssessorige Planejamento éssuntosEstratégicos
(Asplan/Aged)

Afim de seobter eficiénciageficaciae efetividadeno processaducativo algunsguesitosdevem
ser respondidos se baseando na férmula 3Q+CO+2P: Qué? Quem? Quando? Como? Onde? Por qué
Paraqué? Desta forma, o profissional sanitarista vai planejar coerentemente sobre o qué vai trabalhar
com o publico, esse guestionamento permitira que o profissional de Defesa Sanitaria ndo se desvie dc
tema;quemé o seupublico,conhecendeo, poderaplanejarum trabalhocompativelcomo seugraude
escolaridade ou de compreenséo, com a sua cultura, as suas crengas, o seu perfil econémico e outros
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com fatoresque podemcontribuir ou prejudicara acao educativa. Outq@onto importanteé o quando

se vai trabalhar. Esse questionamento facilita a vida do sanitarista, permitindo a construcdo de uma
programacdo de atividades, junto ao publico, de acordo com o0s horarios que possibilitem sua
participacdo. A definicdo do tipo de abordagem é fundatal para se responder a questdo como vou
trabalhar esse tema com o meu publico? Aqui se definir4 que tipo de metodologia que serd adotada,
partindo do pressuposta@ue ele jA estabeleceu o conhecimento do publico, quando respondeu ao
topico quem. Um aspecto essencial é o local onde essa atividade sera realizada. Sera em uma sala?
espacoé suficienteparao publico?Eem campoaberto, comoum Diade Campo® importante é que o

local permita que todos se sintam a vontade, o que melhorarad a apreens@mpreensdo dos
conhecimentos construidos. E, finalmente, deeese ter em mente o objetivo da atividade educativa,

0 por qué realizar esse trabalho, quais sdo 0os motivos que esta levando a se trabalhar este tema. £
respostaa essequestionamentovaifacilitarrespostagie convencimentalo publico.Aquié o momento,

ynz2 oFadl F1jdzStS 2FNHR2 aFAAO0IESao02¢éyY t 2NJjdzsS ¢
da lei e seus principios legais, pois 0s processos de mudanca comportamental s6 acqaieceio

da praxis, que envolve reflexdo e acdo. E, complementando, a finalidade da atividade, ou seja, o par:
qué realizda, o que se espera dela, tanto em relagdo ao servico como do ponto de vista da prépria
comunidade. Estponto é fundamental por saxm momento que pode facilitar a adoc&o ou a rejeicéo
daquilo que se esta propondo. E, por fim, saber como avaliar. E, desse processo de retroalimentacao
tirar licoes para melhorar a atuacéo corrigindo as falhas apontadas ou reforcar pontos que nao foram
atendidos suficientemente.

Atentar para o planejamento prevendo antecipadamente os recursos fisicos, financeiros e
humanos que garantirdo a realizacéo das acdes pretendidas.

Obs.:Respeitama metamensalestabelecidasemprejustificandoa ndorealizacédalaacaoplanejada, se
for o caso.

- 2° PASSO: EXECUEREGISTRDASATIVIDADES

Tao importante quanto executar, é imprescindivekgistro dasatividades de modgue sejam
auditaveis.

As atividades educativas deverdo ssrompanhadas de lista de presenca ou formulario
especificdque sejamtambémregistradagpor meio de imagendotogréaficas/bancaleimagenscomas
legendas e datas) que as comprovem. Estas deverdo estar arquivadas no escritério de acordo com a
orientacdes do Manual de Padronizacdo da Organizacdo de Escritérios (Versédo atualizada no site d
Aged).

Todas as atividades educativas deverdo ser lancadag had ! a ! LI2NJ YSA2 R:?
I 0 A O AdRekeRt&ab més de sua realizacdo, mesmo as que ndo foram previstas no plano de trabalho
mensal(ver apéndice IlI)

Obs.: Quando a atividader realizada por equipe(s) técnica(s) de outros municipios e/ou da Unidade
Central,no campo referente ao respectivo

23



municipioondefoi executada.ldentificarquemrealizoua atividade,a data da atividade e qual é o local
de lotacdo do servidor.

-3° PASSQ ARQUIVAMENTRASACOEEDUCATIVADECOMUNICACAO

Aqui serdo descritosos procedimentospara registro e arquivamento das atividadeseducativas
desenvolvidas por todos os servidores/funcionérios da Aged.

01 Quadro- Relacaalaspastasespecificaparaarquivamentode A¢esEducativaso escritorio:

CESAQGL Acdeseducativasem eventosagropecuario® outros

CESAQG2 Capacitacade servidor(copiade certificados)

CESAQG3 COMUSAS/CMDR<ide criacdo;atadereunides;listade presenca)
CESA(G4 Formuléariode Atendimentono Escritorioe emfiscalizacéo

CESAQG5 Listade presencadaspalestras

CESAG6 Projetoseducativos

CESACGY Reunidesnternas/externas(Atade reunides)

CESAQ8 DiagnésticdEducativdSanitario

Quadro02 - Relacaalaspastasespecificaparaarquivamentode Acéesde Comunicacamo escritorio:

CESAQ1 Brieffing

CESAQ®2 Clipping(registrosde veiculacéale matérias)

3.1.1PalestrasSeminariosSimposiosyorkshop(Oficinas)Videoconferéncias Webinarios

As palestras tém o objetivo de apresentar de forma sucinta algum assunto ou tema relevante,
por isso apresentarmurta duracdo. Geralmente, séo realizadas pelo corpo técnico da Aged e poderéao
também ser mobilizadas ou demandadas pela comunidade. Sao classificadas em Palestras de Rotin:
guando estiverem relacionadas ao planejamento dos programas sanitarios de dafesd, vegetal e
inspecdo, assim como as palestras emergenciais. JA as Palestras em Eventos Agropecuarios s
aquelastambémrelacionadasaos programas sanitarios de defesa animal, vegetal e inspecao,
contudo, realizadas em feiras e eventos agropecudrios, como Agritecs, Leildes, Exposi¢cdes agropecuari
e outros.
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Figurab ¢ Palestrgparaprodutoresdo municipiode Pedreiras

Quanddfor mobilizadapelaAged,sugereseseguirosprocedimentos:

W Definirtema, publico(linguagene ilustracdes)palestrante datae horariocompativelcomos
interesses dos ouvintes;

W Enviarconvite,emtempo habil;

() Escolherum local com espacgoapropriado ao numero de participantes,com boa acustica,
luminosidade e de facil acesso;

W Elegeros meiosaudiovisuaiscompativeissomo publicoe o ambiente,e prepararo material
para exposicao, cuidando para que a linguagem utilizada seja compreensivel pelo publico;

W Estabeleceo tempo maximode 01 (uma)horade duracao;

W Iniciarostrabalhosdentro do horéario estabelecidomotivandoos presentegparao conteudo,
permitindo questionamentos ao final da palestra;

Obs.: Ministrar um assunto por palestra para ndo cansar o publico e ndo pentetipretacdes
errbneas sobre os temas.

- Simpadsio Ossimposiosediferenciamdosdemaistipos de eventos poistratam de assuntogientificos

e académicos. E muito comum que em simpésios, sejam discutidas novas técnicas sobre determinad
tema. Um simpdsio € uma reunido formal em um ambiente académico onde os participantes sao
especialistas em seus campos. Esses especialistas apmmssnas opinibes ou pontos de vista sobre

um tema de discussédo escolhido. N&o seria incorreto rotular um simposio como uma pequena
conferéncia. Ha discussdes habitiaobre o tema escolhido apds os especialistas apresentarem seus
discursos.
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Figura6 - Palestrgparacriadores deavese suinos Figura? - Palestrgparaprodutoresde meltransmitidavia
internet

- Seminario: ¢ um género oral que serve para apresentar um contetdo a determinado publico,
utilizando, se necessério, recursos audiovisuais e outros, com intuito de qualificar a apresentacao. Ele
serve para diferentes situacdes, como informacdes técaientificas, diulgacdo de relatérios ou
defesa de projetos. Sua linguagem deve estar adequada a Agadvdo, bem como alinhada as
caracteristicas do publiealvo. Pode ser apresentado individualmente ou em grupo, a depender da
situacao.

- Oficinas de trabalho (Workshop} uma reunido de grupos de individuos que estéo interessados em
um projeto ou atividade, para a devida discussdo. O workshop é diferenciado de uma palestra, por
alguns fatores, ja que nele a plateia ndo é somente uma mera espectadora. O auditério pode ser
chamado para participar, geralmente vivenciando as experiéncias ligadas ao tema em debate. O
workshop possuim carater mais pratico e a suealizacdo exige, dpalestrante, uma ampla abertura

ao dialogo, além do envolviméo.

- Videoconferéncias e Webinariogs videoconferéncias e Webinarios saanides de formato virtual
nasquaishaumatransmissaale audioe videoparaapresentacdesnline,atravésde dispositivoscomo

computador,tablet ou celular,a partir de umaplataformaespecificafavorecendo minimizagistancias
geograficas e deslocamentos desnecessarios, via internet, a baixo custo.

Asvideoconferénciasdoexcelentesomocanaisie comunicagdanstantaneanosquaissepode
trabalhar com um numero limitado deessoas para assistir a transmissdo e sdo normalmente usadas
para realizar alinhamento com equipes e demais reunides rotineiras, enquanto, no webinar, podemos
realizar eventos como treinamentos, cursos e outros, com a mesma experiéncia de um evento
presendal, mas com um numero mais ilimitado, conforme capacidade das plataformas. Podem ser
gravadas ainteragdocomo publicoacontecetambémpor meiodo chat.Epossivetealizarformularios
de frequéncia e de avaliacdo do evento de forma virtual.
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Webinaré idealparasocializaconhecimentogparamuitaspessoassendoa op¢aoideal para
treinamento e capacitacao.

Figura8 ¢ Videoconferénci@oma Regionatle ItapecuruMirim O
3.1.2Ac¢6esEducativagm EventosAgropecuarios
Duranteoseventosagropecuariosa Educaca®anitariadeveparticiparcom:

Estande;

Palestraparapublicogeralou especificqtratadores,produtores,empresariosetc.);
Oficinagde trabalho(Workshop);

Projetosdt C I T § R BzD lefeti?!é IR cen 2 € ®

= =4 =4 4

Osregistrospor meio dearquivamentode programacaorelatoério e listade presencasdoobrigatorios
para posteriorregistro de atividade no SIGAMA

3.1.2.1Estande

O estande representa um espaco fisico da Aged no evento. Dessa fl@veaserrganizado e
decorado de forma a tornar o local convidativo para visitacdo do publico, considenaa vitrine da
Aged para a sociedade.

Estande ou stand? N&o importa a grafia, e sim sua verdadeira importancia para o sucesso da
divulgacadalosservicoprestadogpelaAgeda sociedadeEmeventos elessdoimportantissimogparao
fornecimento de informacdes e receber produtores, consumidores, estudantes, autoridades e outros
sem deixar de passar a esséncia da Agéncia.
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Osresultados obtidos com o estande em eventos, além de rapidos, sdo bastante satisfatorios.
Para completar, € um espaco adequado para que a equipe também faca o seu trabalho e pode sel
posicionado em uma localizac&o estratégica do pavilhdo para atrair @éateio publico.

?"' SAG% I ‘ ———
T | W e \ -

Figura® e 10 ¢ Estandesla Agedem eventosagropecuarios

Oquegeralmentedeveestar presenteno estande?

W Bannerdmissaada Agede dosprogramassanitarios agrotoxicose outros);

W Quadrode morcegos;

W Equipamentale Protecaolndividual(EPlparausocorreto e segurode agrotoxicos;
W Listade presencgverlistade presencaespecifica);

W Mesacomcadeiras;

W Material educativoparadistribuicao(folders,cartilhas panfletos,adesivostc.);

W Servicosle Defesae InspecacAnimale VegetalofertadospelaAged(video,banner);
W Outrosobjetosde decoracéoa critério daorganizacao;

Quandoo estandeestiversendovisitado,o servidorresponsavetieverdaproximarsedo publico
e explicar a importancia das ac¢des da Adg&ata tanto, devera aproveitar o material disponivel, como
bannersgquadrode morcegosEPparausocorretoe segurode agrotoxicosentregarmaterialeducativo
e promocional, além de pedir ao visitante que assine a lista de visitacao.

Obs1..0estandendaopoderapermanecermesmoque por curto espacade tempo, sema presencado
responsavel pela orientagdo do publico visitante.

Obs2: Alistade presencee registrofotograficosdoobrigatorios paraposteriorregistro de atividade
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3.1.2.2Palestras

Aspalestrasem eventosagropecuariopodemserdestinadasopublicogeral,comoaspalestras
referentes as orientagcbes sobre campanhas de vacinagdo dos rebanhos, mas também, podem se
destinadas a publico especifico, como os tratadores de animais (como por exemplo, a Palestra sobre
Bemestar Animal), para profissionais autbnomos (ex.leflea sobre Responsabilidade Técnica
referente aDefesa dnspecéo SanitariAgropecuaria), parprodutores eempresarios (exRegistro de
agroindustrias) e outros.

Recomendssearealizacdale palestrasem conjuntocomoutrosdrgaosparaotimizaro publico,
de forma que a informacdo seja complementada. Assim, se houver palestra da area de producéo,
ministrada pela Agerp, Sebrae, Seritina, Uema etc, a Aged devera solicitar espaco para, na mesma
turma, ministrar conteddo pertinente a defesa e inspecdo animal ou vegetal, dentro do tema
apresentadoconformeo caso(Ex:umapalestrasobreproducdode mel,o funcionariodaAgedfarauma
apresentacasobreaparte que cabeaodrgdo,comoasdoencaspscontrolese ainspecaalo produto).

BRASIL

Febre aftosa: Os imp:
da retirada da vacin:
para a agricultura fan

Figural3 ¢ Palestraonlineparaagricultoresfamiliaresem parceria cona Fetaema
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Ex.:Salal:
Palestrasobrecriagdode suinos(Senar).

Sugestdo acrescentar a Palestra sobre sanidade de suinos (PNSS) e registro de abatedouro de suin
(Aged).

Ex.:Sala2:
Palestrasobreplantio de mandioca(Agerp).
Sugestaacrescentan Palestrasobrecontrolede pragasdamandiocgAged).

Obs.1 Aceitase, nesses casos, a copia da lista de presenca do evento, desde que o tema da Palestr:
ministrado pela Aged esteja descrito na referida lista. (Sempre observar com antecedéncia se a descrica
dos temas consta na lista. Caso contrario, solicitaclas@o do tema da Aged).

Obs.2 Quando a lista de presenca for o formulario da Aged e ndo o do 6rgéo parceiro, ceséfaar
levar a lista de presenca para essa finalidade.

3.1.2.3Projetoscomcriangase jovens

O Projeto Fazendo Educacdem o objetivo de desenvolver, de forma lidica, um conjunto de
acOes sociais, educativas, ambientais e agropecuarias, que viabilizem alcancar o envolvimento da:
criangas e jovens, contribuindo assim, para mudancas de habitos e valores que venham ingactar n
melhoria da qualidade de vida.

Edirecionadoao publicoinfanto-juvenil,que estacursandoo EnsindFundamental.

Figurasl4 e 15 ¢ ProjetoFazenddEducaca@m Rosarice Saol.uis

O projeto inicia com a etapa de contatos com os possiveiscolaboradoresdo projeto. Com

30



bastanteantecedénciao diado evento,o servidorda UnidadeRegionabu Municipioresponsavepelo

evento, destacado para essa a¢ao, devera procurar os Secretarios Municifgalaaseao e Diretores

de Escola para propor o Projeto (apresentar impresso). Neste momento, € importante destacar a
relevancia dos assuntos que serdo abordados com os estudantes, para que a interdisciplinaridade con
as matérias estudadas na escola aconted€ap momento, também, de confirmar o interesse em
colaborar com o projeto e fazer a indicacdo dos alunos para a participacdo da escola.

Ainda nesta etapa, o servidor devera informar a cada escola que a responsabilidade sobre o
transportee o lancheparaosalunosé daescolaAgendartambém,o diae o horariodaculminanciado
projeto no evento agropecuario.

No Projeto sdo disponibilizadas apresentacdes educativas com teatro de fantoches e palestras
ludicas para criangas e jovens acerca sleguintes temas: Prevencao e Erradicacdo da Febre Aftosa,
RaivadosHerbivoros AgroindustrigFamiliare UsoCorretoe Segurade AgrotoxicosHavendanteresse
da escola por outro tema, informar & CESAC para providéncias e complementacdes pedagogicas.

Escolher no maximo dois temas a serem trabalhados em cada evento, para obter maior
desempenho e compreensao acerca dos contetudos explorados.

Apés cada apresentacdo do teatro com fantoches, o Médico Veterinario, o Engenheiro
Agrénomo 0 Engenheird-lorestale/ou TécnicoAgropecuarioministrardaminipalestradirecionadaao
publicoinfanto-juvenil,semprefazendorelacdocom a pecaapresentadanteriormente,estimulandoa
participacdo dos alunos de modo a verificar e avaliar a compreenséo soiselwsos abordados.

Obs1.:A Cesac possui audios gravados com as falas dos bonecos personagens do teatro, caso se
necessario.

Figurasl6e 17 ¢ ProjetoFazendo Educac&n EventosAgropecuarios

Obs2.:Naoesquecedacomprovacdaomlistasde presencaespecificag dosregistrosfotograficos
para essa acdo, com posteri@gistro de atividade no SIGAMA

Oprojeto Agedem Agcaodeveraserfeito emduasetapas:A 12 etapadeveraserrealizada30
(trinta) dias antes da data prevista para ae®&pa e devera ser trabalhada da seguinte forma:
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Escolhel6 (seis)escolaslazonarural e fazervisitasparaapresentacaaa propostado projeto
para cada uma delas. O publico deveréa ser de alunos do Ensino Fundamental dasicéiges

ApoOs a concordancia das escolas, dewecombinar um dia para apresentacdo do tema
trabalhado, em forma de palestragi@ilancia para a Febre AftgdRaiva dos Herbivoros, Agroindustria
Familiar e Uso Correto e Seguro de Agrotoxicos). Havendo interesse por outro tema, informar a CESA
para providéncias e complementacdes pedagogicas.

Neste momento, alunos e professores deverdo estar presentes. Apds a palestra, abrir espaco
para davidas, tanto de alunos como de professores.

Das06 (seis)escoladrabalhadasescolhel04 (quatro)paraparticiparda 22 etapa.

Figurasl8e 19 ¢ ProjetoAgedem Acaoem Sao Luis Imperatriz

E necessario deixar nas escolas todo material de apoio que tivermos sobre o tema para que 0S
professores possam trabalhar em sala de aula durante o intervalo dos 30 (trinta) dias entre a 12 e a 22
etapa.

Cada escola participante deverd escolher ®inte) alunos para sua representacdo na
participacdo da 22 etapa, totalizando 80 (oitenta) criancas envolvidas no projeto.

Dos20 (vinte) alunos escolhidos pela escold (quinze)participardo déaorcida organizada as
outras 05 (cinco) irdo responder as perguntas. A escola devera eleger um lider e somente a respost:
deleseraconsideradavdlida,portanto, osoutros04 (quatro)irdo ajudé&lo naelaboracaalasrespostas.

Atorcidaorganizadaleveralevarobjetosde animacgace criarum grito de guerra.

Buscar patrocinios junto as instituicbes parceiras para os prémios, medalhas e para as escolas
participantes e lanches.

Elaboramperguntasde acordocomo conteudotrabalhadoparaseremfeitasdurantearealizacéo
da 22 etapa.

Na 22 etapa seréealizado o jogo da trilha com perguntas e respostas. A escola que acertar a
perguntatera o direito de avancara quantidadede casasde acordocom 0 numero que aparecerno
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dado.

A 22 etapadeveraser feita durante 03 (trés) dias: no primeiro dia participardodo jogo duas
escolasA que concluiro percursodatrilha primeiro seréavencedorado dia e ird disputar 01° lugar.A
outra ir4 disputar o 3° lugar. No segundo dia, as outras 02 (duas) escolas disputardo e a que concluir
percursoda trilhaprimeiro serd aszencedora do dia e irdisputar 01° lugar com a vencedora d® dia
e a outra disputara o 3° lugar. No terceiro dia, as 04 (quatro) escolas se encontrardo e serd realizada :
grandefinal: asvencedoragiosdoisdiasdisputardoprimeiro e segunddugarese asdemaisdisputarao
terceiro e quarto lugares. Lembrando que neste dia, o jogo da trilha sera realizado duas vezes.

Deveréaseroferecidolancheduranteos03 (trés)diasde realizacaala2? etapa.

Eimportante que todos os alunos recebam medalhas e a escola vencedora receba um prémio
gue facilite o trabalho diario tanto dos docentes como dos discentes e, se possivel, um troféu para os 03
(trés) primeiros lugares.

Para o terceiro dia, ou seja, a grande final, convidar autoridades da cidade, tais como, prefeito,
vice-prefeito, secretario de agricultura, secretario de educacdo e representantes das empresas
patrocinadoras do evento.

Obs.1 Para a realizacdo deste projeto, as etapas iniciais sdo semelhantes as do projeto Fazendc
Educacédo (contato com os colaboradores), descrito anteriormente. O diferencial desse projeto € o
publico e a metodologia. No projeto Fazendo Educacgédo, o publictvishy tem faixa etaria entre 6 a

10 anos e envolve teatro de fantoches. Ja o projeto Aged em Acao, o publico tem faixa etaria maior:
entre 9 a 14 anos e ndo envolve teatro, mas sim o jogo da trilha gigante em lona para colocar no chao
03 (trés) cone e um dado grande, além das perguntas e respostas sobre os referidos temas.

Obs.2 Naoseesqueceide fazerosregistrosfotograficos,comotambémcolherdepoimentode pessoas
envolvidas (diretores de escola, alunos participantes etc.) e comprovacdo com listas de presenca
especificas, com posterior.

Obs.3 AAgeddisponibiliza apenagm kit do Projeto Fazendo Educacad\ged em Acaddessdorma,
solicitar com bastante antecedéncia para a Unidade Central, informando quantas pessoas serao
disponibilizadas para conduzir o projeto. A Central podera viabilizar reforgo, se necessario.

Obs.4 E facultado ao servidor criar um projeto de educacio sanitaria para ser apresentado em sua
regido.Nessesasosgledeveenviaro projeto a UnidadeCentral,ao setorda CESAGplicitandoanalise
e autorizagdo para executa. Assim, o projeto podera ser socializado em outras Unidades Regionais.

3.1.3A¢OesEducativagm Fiscalizagdes

As acOes déscalizacd@m propriedades, casate revenda eutras sdcsempre motivadas por
atividade de rotina ouwnotificacbes no escritorio. Estes sdo, também, momentos importantes para
realizar agcbesducativagor meio deorientagbesdialogadas, entregde cartilhase folders educativos
sobredoencase campanhaspor exemplo.Nestescasos,registrarno Termo de Atividades.
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Figura®0e 21 - Informagdesaoscriadorese agricultoresdurantefiscalizagao

3.1.4Reunides

Reunido é o encontro de duas ou mais pessoas com 0 propésito de discutir algum tema ou
realizar determinada atividade. Uma reunido tem, geralmente, como tema de discusséo acgbes
estratégicas do trabalho ou assuntos comunitarios. Nas organizacfes, as segBaAmemportantes
eventos para contato pessoal e comunicagao entre 0os coparticipantes, e deverao ter duracdo maxima
de 1h de duracgédo. As reunides podem acontecer de forma remota (online), presencial ou hibrida (com
participantes reunidos presencialmente emm determinado local e outras participando de forma
remota).

Figura2 ¢ Participagdo emeunidocomoutrosorgaos

3.1.4.1Reunibednternase externas
Asreunifespodemserinternasou externas:

a) Reuni6esNTERNARealizadasomo publicointerno exclusivamentéservidoresdlaAged),
com o objetivo de padronizar acdes, avaliar atividades, repassar orientagdes etc., podendo
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acontecerou ndodentro dasinstalagbesiaAged,de formapresencialyemotaou hibrida.
Precisam ser registradas com ata e lista de frequéncia e postegistro de atividade

Figura4 e 25¢ Reunidesnternashibridas

b) Reunibes EXTERNA®ealizadas com a presenca de pelo menos uma pessoa de outra
Instituicdo, mesmo que aconteca dentro das instalagcbes da Aged. Também precisam ser
registradas com ata e lista de frequéncia e posterior alimentacédo no SIGAMA.

Foto26 ¢ Reunidacomo Sindicato Rurale Imperatriz Foto27 ¢ Reunidacoma Promotoria ¢ URde Viana

Procedimentopararealizacaode reunido:
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a) Determinaro tema;

b) Enviarconvites;O nimerode convitesnaodeveultrapassam 35 convidadospoisesseé um nimero
méaximo recomendado, para que a reunido seja participativa e se obtenha um resultado esperado.
Reunifes commuita gente tende alispersédo. O condutor da reunido devera elegersatretariopara

fazer a ata.

c) Escolheumlocalquefavorecaareuniao,seminterrupgdese quetodospossanmservistose ouvidos;
d) Seguirapontualidadequantoaoinicioe término dareuniéo;

e) Concluirareunidono prazomaximode 01(uma)hora;

f) Preenchemataemformulério padronizado;

0) Leraatae colocdlaemvotacao;

h) Coletarasassinaturaslospresenteqatentarparaalistade frequénciaespecifica);

i) Finalizara reunidofazendoumasintesedo que foi acordado;

)] Destacamsresponsabilidadeassumidapelosparticipantes;

k) Agradecer a cooperacgéo epaesenca de todos, encerrando a reunido com a confirmacao das
assinaturas na lista de presenca.

No Manual de Padronizacdo da organizacdo de documentos e informacdes resultantes dos
procedimentos adotados por meio dos programas sanitarios nas unidades locais de sanidade animal e
vegetal (Ulsav), escritorios de atendimento a comunidade (EAC) e poastss de fiscalizacdo
agropecuéria (PFFA), uma das atividades que deve constar no Planejamento Mensal € a visita par
reunido com instituicdes e/ou autoridades constituidas de 6rgaos federais, estaduais e municipais
existentesnosmunicipiosde suajurisdigdo,alémdasorganizacdesdasociedadecivilquetém atividades
afins com o setor agropecuario (STTR, Colénia de Pescadores, ONGs, Instituicdes de ATER etc).

Na primeira reunido, ha necessidade de apresentar as acbes da Aged, solicitando parceria
guando for o caso. Dessa forma, tanto a Instituicdo como o servidor responsavel por aquela jurisdicao
se fara conhecer.

Obs.1 Emuito importante antesde agendara reunidocoma(as)autoridade(s)e/ou representantes do
Orgéo, conhecer as atividades da referida instituicdo e identificar o que tal atividade tem em comum
comasacdesda Agede de que formapodemoscontribuir paraa melhoriada acdodaqueleOrgio,com

reflexo positivo na Aged. Assim, sera mais facil elaborar a pauta da reunido e otimizar o tempo de sua
duracao.

Dica:Conhecaspoliticaspublicasmunicipaisgstaduais federaisque refletemno seumunicipioe sua
jurisdicao.
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3.1.4.2 Reunidescom Comitésde SanidadeAgropecuaria= COMUSA® ConselhosMunicipaisde
Desenvolvimento Rural SustentageCMDRS

Seguindo o estabelecido por Improta (2002) as estruturas de participacdo comunitaria sdo de
uma importancia relevante para que a comunidade se sinta parte do processo de saude agropecuaria
de seu municipidDestaforma, secriamConselhos, Comissde£omitésgue congreguenpessoagsias
comunidades para atuarem como multiplicadores junto aos seus pares e copaoticipantes nos
trabalhos de Defesa Sanitaria Agropecuaria.

Os Comusas séo estruturas de apoio comunitario as acdes de defesa sanitaria agropecuaria ¢
caracterizadas como reunido externa. Onde houver dificuldade em implantar e/ou reunir com 0s
membros do Comusa, orientamos que procurem a Secretaria de Agricutiuraudicipio e solicitem a
participacdo da Aged como membro do CMDRS. Uma vez incorporado no CMDRS, o profissional d
DefesaSanitariasolicitasea criagdode umacomissamu comitéde salideagropecuariaparasediscutir
as questdes relativas a saude anira vegetal do municipio.

- Quem deve participar®©s dirigentes de entidades que congreguem 0s produtores rurais, 0s
representantes de associacdes de consumidores, de donas de casa, de transportadores de animais, d
criadores de animaisle comerciantes de animais, seus produtosubprodutos, além das autoridades
sanitarias, ambientais, administrativas (secretarios de agricultura e de administracdo), legislativas
(vereadores), juridicas (Ministério Publico), eclesiasticas (padres e pastores) e policiais do municipio
bem como unrepresentante de cada comunidade, indicado pelo respectivo comité comunitario.

- Quandoconvocaro Comusa®rdinariamentea cadatrés mesesou sempreque houveralgum
fato de importancia sobre salde animal que tenha influéncia socioeconémica e de saude publica
relevante para a sociedade.

- Comofazero Comusduncionar?Valorizandasparticipantese tambémasreunides a medida
gue sdoconvocadagpenasparaapreciarassuntogealmenteimportantes.Outraformade valorizacéo
é distribuindo funcdes atribuicdes entre osnembrose cobrando ogesultados dosesponsaveipela
execucao das tarefas distribuidas, como também ao solicitar ajuda dos membros do comité, toda vez
gue seexecuteumaacaosanitaria.Divulgamparaa sociedadesobreo que é e qual é afuncdodo comité
tambémfavoreceo seufuncionamento Apdscadareunido,deveraserlavradapelo secretarioumaata
gue sera assinada por todos pesentes, relatando fielmente os acontecimentos e decisfes tomadas
durante a reunido e posterior arquivamento para fins de comprovacao.

- Onde fazer as reunidesEscolher um local confortavel para que a reunido transcorra com a
maior produtividade possivel, permitindo que todos se vejam e se oucam. Caso seja necessario, 0O
servidor podera solicitar mais orientacdes a equipe da Cesac da Aged Central, que podera apresenta
alternativas metodoldgicas para o bom desempenho da reunido.

NOTA:Semprecomprovarcomatase listasde presencae registrarno SIGAMA
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Figura28 ¢ Reunidado Comusale PastosBons

- Por que e para que criar o Comus#ara que a sociedade se sinta corresponsavel e
coparticipantedo trabalho. Parajue o sanitaristaconte como apoiologisticoe moralcomosuportede
acao. Para uma maior credibilidade e reconhecimento do servico e para que as acdes sanitarias sejar
permanentes, eficientes, eficazes e efetivas.

As reunides pardgomadas de decisdo s6 poderdo ocorrer com a presenca minima de 50%
(cinquenta por cento) dos membros.

s

- Como se compde o Comusa® diretoria do Comusa € constituida por: Presidente, -Vice
presidente,1° Secretarice 2° Secretariogleitospor seusmembrosparaum mandatode 02 (dois)anos
com direito a reeleicdo. Cada municipio devera constituir um Comusa. Cabe ao presidente convocar ¢
comissao, coordenar os trabalhos e atribuir fungbes aos demais membros, benpogmoo a criagao
degruposdetrabalho,quandonecessariocAovice-presidentecabesubstituire representaro presidente
no seuimpedimento.Jéao secretario cabeprepararaagendadareunido,distribuir, recolhere arquivar
a lista de presenca, registrar as ocorréncias durante@sidoes e manter atualizado o livro de atas. Cabe
ao 2° secretario substituir o 1° secretario em seus impedimentos. Cabe ao sanitarista local criar nas
comunidades, comités comunitarios que congreguem 0s seus membros e elejam o seu representante,
gue terdassento nas reuniées do COMUSA, onde levara os pleitos de sua gente e, em seu retorno, d¢
ciéncia aos demais sobre o que foi decidido na reunido do COMUSA.

Esse comité comunitario também sera responsavel por indicar uma pessoa da comupidade
seratreinadaparaexercero papelde agentede saldeagropecuariakElereceberaumtreinamentosobre
prevencaade doencas identificacdode sintomasde doencase pragasDestaforma, ele setornaraum
informante do sistema de informacagpidemiologica.

O comité comunitariopoderatambém,coma coordenacéale um profissionalda Aged,montar
amicrocaracterizacade suacomunidadee 0 seuplanode contingénciagm casode algumaemergéncia
sanitaria, tanto na saude animal quanto setide vegetal.
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- O CMDR$&Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural Sustentavel CMDRS) é o0 espago principa
paraadiscussaale propostasque atendamasdemandasiosagricultoredamiliarese paraaelaboracéo
de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento de uma comunidade ou de um municipio.

- Competeao CMDRS:
a) participarnadefinicdodaspoliticasparao desenvolvimentaural sustentavedo Municipio;

b) conjugar esforcos para a integracdo de acbes e a utilizacdo dos realestieados ao
desenvolvimento sustentavel rural do Municipio;

c) criar um sistema de informacgdes visando subsidiar as decisdes relativas ao desenvolvimento rural
sustentavel do Municipio;

d) participardaelaboracéoanalise aprovacéce execucaale planos,programase projetosvoltadosao
desenvolvimento rural sustentavel do Municipio;

e) apresentarao Executivaviunicipalo PlanoMunicipalde Desenvolvimentd&uralSustentavel,

f) acompanhar e avaliar a execugédo dos planos, programas e projetos voltadiesero/olvimento
sustentavel rural no Municipio;

g) zelar pelo cumprimento das leis e programas de desenvolvimento rural sustentavel no Municipio e
das questdes relativas ao meio ambiente sugerindo, inclusive, mudancas visando o0 seu
aperfeicoamento;

h) oferecer subsidios ao Orgédo responsavel pela politica de desenvolvimento rural sustentavel no
municipio, para a execucao do Plano de Desenvolvimento Rural SusteyiMMEIRS;

i) assessorar na motivacdo e organiza¢do da comunidade rural, incluindo campanhas de estimulo ac
desenvolvimento rural sustentavel no Municipio.

NOTA: Todos os formularios padrées de atas de reunido e lista de frequéncia para todos os eventos
estao disponiveis no site da Aged.

3.1.4.3AudiénciaPublica

E um encontro feito na comunidade com a participacéo da populagiio,@e buscar opinides
e solucdes para as demandas sociais e ter acesso a resposta de pessoas publicas. Na audiéncia publ
se percebe também a importancia da atuagcado do comité comunitario.

Quando a comunidade é muito grande, normalmente a audiéncia é conduzida por pessoas de
maior influéncia local, tomando o papel de peMaz das demais opinides. Mas ela também pode
ocorrer em subgrupos, a fim de se discutir um assunto com maior profundidade.
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Saobastanteutilizadasparadiscutir,encontrarsolucbegaraproblemassanitariosagropecuariog/ou
de saude publica que afetam a comunidade e envolver o poder publico na solucdo do problema.

Comopor exemplo,estaé umadasac¢desgque compdemo PlanoEstaduatle Combateao Abate
Clandestino, langcado pela Aged em 2018.

Diantede uma situacaoproblematicaque requeirauma audiénciaPublica,os procedimentos
serao:

a) Reunido preliminar com os envolvidos na situacéo. Estabelecer data e |cadii@acia, objetivo,
convidados, sequéncia das falas e o tempo para as conclusdes. Tudo registrado na ata da audiéncia;

b) Enviarosconvitesaosenvolvidogprefeitose demaisautoridadesconstituidasio municipio)por meio
de oficio ouconvite impresso, sendo expedigelo Chefeda UR,contendotodasasminutasque serao
abordadas na audiéncia;

c) Envolveraimprensanadivulgacaaaaudiénciaradio,jornaise tv);

d) Preparativos finais: checar se o local escolhido para acontecer a audiéncia estarde, se as
cadeiras sao suficientes, mesa para as autoridades e para a coordenacgdo, teste de microfones
microfones soltos para as pessoas e decoracédo do local com banners e panfletos sobre as minutas
tema da audiéncia;

e) Audiénciagpublica: nadia, preferencialmentep coordenadordo municipio(ChefedaURou Chefeda

Ulsav) onde esta acontecendo a audiéncia deve abrir a audiéncia publica, explicando os objetivos €
conduzindo os trabalhos, apresentando os componentes da mesa. Em seguida-sei@analas das
autoridades e das pessoas escolhidas para falar (\sridis falas com antecedéncia) e, depois, abrir
oportunidade para manifestacao por parte da plateia, registrar para o relatério todas as conclusdes e
encaminhamentos que surgiram nos debste

6. Relatdrio (ata): enviar relatorio e ata para a coordenacao regional, autoridades presentes, imprensa
e demais envolvidos.

Enecessarigue asaudiénciasejamdevidamentecomprovadagor meio de ata, listade PRde
participantes e registro fotografico, com posterregistro de atividade

3.1.5Diagn0sticdducativdsanitario

O diagndstico educativo sanitario € de grande importancia para subsidiar o planejamento das
acBesde educacacsanitaria.Enessemomentoque vocéconheceré seupublico-alvoe, assimpodera
adotar a metodologia mais adequada para atingir os objetivos propostos.

Os Diagnésticos Educativos fornecem os dados sobre as caracteristicas econdmicas e culturai
grau de conhecimento, as atitudes e os comportamentos da populacao a ser trabalhada. Portanto, nos
trabalhosdesenvolvidos partir de projetoseducativoscadaindividuoconstiturseem um instrumento
responsavepelasolucaode um problemasanitario.Temafinalidadede conhecero problemasanitario,
suamagnitude,suanatureza,além de identificar os fatores determinantese/ou condicionantesem
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funcdo da conduta dos individuos, ou seja, tratade um diagndstico de cunho psicossocial. Os seus
propoésitosbasicosaodefinir o programaeducativoe servirde parametroparamedirasmudancagelo
projeto educativo.Neledevemserabordadospelo entrevistado,0 graude conhecimentado problema,
atitude, necessidades e condutas dos diferentes grupos envolvidos no problema. (Improta, 2012)

A coleta de dados para o diagnostico educativo deve ser ordenada e os dados devem ser
mensuraveis e Uteis para posteriores avaliacdes. Além disso, consoantes com as metas técnica
estabelecidas pelo programaanitério. Isto é importante, pois cada conclusdo levantada pelo
diagnéstico devera se estabelecer, no processo de planejamento, como um objetivo a ser tragado e
alcancado. Sendo os métodos mais usados: estudos retrospectivos, observacao, entrevistasa pesq

(BAEZ, 1984).

A observacéo direta consiste no registro de todas as evidéncias encontradas no ambiente da
pesquisa e relacionadas com o problema estudado, com o objetivo de buscar evidéncias que possan
contribuir para a caracterizacédo da area de estudo (IMPROTA, 2012).

Na entrevista estruturada, o entrevistador segue um roteiro preestabelecido. E realizada por
meio de um formulario elaborado em decorréncia de um planejamento e dirigido a pessoas previamente
selecionadas (LAKATOS, 1985).

Segundo Improta (2012), a entrevista ndo estruturada n&o necessita de um roteiro
preestabelecido, consiste nas anotacdes das respostas construidas pelo entrevistado no ambiente de
pesquisa e relacionadas com o problema estudado.

Na cidade de Joinville (SC), no ano de 2014, reasizaum estudo em 21 escolas rurais, que
levantoudadoscognitivos afetivose psicomotoresiosprofessoresobreaszoonosegRaivaBrucelose
e Tuberculose)aplicouseum questionariocom33 questdesa 27 professoresutilizandoseaentrevista
estruturada e ndo estruturada e observacdo direta e avaliados qualitativa e quantitativamente. Os
resultados indicaram que os professores desconhecem as zoonoses trabalhadas, tanto quanto ac
significado da doenca, as espécies envolvidas, trassioj sinais clinicos e meios de prevencao, fato
gue confirma a necessidade de desenvolver um projeto educativo sistematico e continuo nas escolas.
de forma inter e multidisciplinar (ROCHA, 2014).

-DiagnésticoGeral

ODiagnosticdseralé um estudode microcaracterizacdepidemiol6gicalaareaasertrabalhada
com um projeto educativo. A maioria dos servicos de defesa sanitaria agropecuaria dos estados
brasileiros ja dispde desse instrumento. Para compor o diagnostico geral, sédo coifodasacdes de
ordem socioculturais, econbémicas, politicas e administrativas que expligquem as atitudes e os
comportamentos gerais da populacdo pesquisada com relagdo a producdo, transformacdo e
comercializacdo agropecuaria e a problematica da saude p@béiozbiental decorrente (BAEZ, 1984).

O DiagnésticoGeral é constituido pelo CadastroAgroprodutivo,que deve ser atualizadoanualmente.
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- ProgramaEducativoSanitario

O processo educativo desenvolvefasuldadesnentais eintelectuais do individuo determinando uma
mudanc¢a no seu comportamento. Desse modo, um programa educativo sanitario tem por objetivo
elaborare desenvolvea¢deseducativesanitariasa partir daidentificacdo dograusde conhecimento,
atitudes ecomportamento de uma comunidade frente a um problema sanitario IMPROTA, 1986).

- Projeto EducativoSanitério

Segunddaez1984),a programacaeeducativadeveserestabelecida partir de um projeto que
ter4 etapas a serem alcancadas. Dentre elas, estdo o Diagndstico Geral (Cadastro agroprodutivo)
Diagnéstico Educativau EspecificoPlanejamento, Execucgdo, Avaliacgonclusd@ Recomendacgoes.

ApoOs a realizacdo do diagnostico educativo, os dados deverdo ser enviados a CESAC pat
tabulacdo e andlise, com posterior devolugdo ao municipio que realizou o diagnéstico para adequacéo
das necessidades, reorientacdo e elaboracdo de projetos educativas gpander os programas
sanitarios nas comunidades.

3.1.6Diade Campo

Dia de camp é um eficiente método de divulgacdo de tecnologias e praticas agropecuarias
sustentaveiwoltadasparao meiorural. Eum métodode comunicacaarupale utilizaumametodologia
gue possibilita uma demonstracéo pratica da experiéncia visitada.

Figura®9e 30¢ Exemplogled 5 del/ | Y LI ¢

O Dia de Campo tem por objetivo despertar nos participantes a importancia de determinados
procedimentos agropecuarios e/ou agroindustriais. A capacitacdo acontefcenda efetiva, contudo,
devera ser complementada por meio de cursos de mdioacdo, sempre associando, na medida do
possivel, teoria e pratica.

Tem como foco sensibilizar de forma pratica o publico participante que, geralmente, séo criadores,
produtores e estudantes, envolvendo os tenuEsrelevancia no cenérida agropecudria do estado do
Maranhéo.

- Comoorganizarum dia de campo:
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Temas a enfocampoderédo ser trabalhados dea24 temas técnicos afins. Por exemplo, associar
manejo sanitario, reprodutivo e nutricional, além de agrotoxicos em um unico dia de campo.

Estacdesp numero de estacBes varia em funcdo do volume e especificidade das informacdes
gue se pretenddrabalhar com ogarticipantes, com duracéo de 30 adih por estacdo. Nao sieve
programar maisle 5 estacfes podiade campopara nactornar o eventocansativoe desestimulante;

Localizacdo e caracteristica das estagdts cuidado quanto a escolha do local e preparo
corretodaestacdoemfuncdodo tema. Ex.:Estacdale agrotdxicoproximo ahorta ou lavouramanejo
sanitario de rebanhg@roximo a um curral de vacinacdo etc. Convém atestatambém quanto aos
seguintes aspectos da localizacdo da estacdo: distancia, condi¢cdes da estrada, espaco disponive
servicos de apoio (dgua, café, lanche, outras refeicdes) etc;

Recursos audiovisuaisdevese ter cuidado na escolha, preparo e instalagdo dos recursos
audiovisuaisoutilizarem cadaestacdoGeralmenteno campo,seutilizao aloumseriado(folhassoltas,
escritas a mao ou nao, fixadas em um supefitg-chart). Outros recursos poderdo ser usados, como
data-show, lousa, twideo etc.

Figurassle 32 ¢ Diade Campode sanidadede animaisaquaticose sobrevacinagaale brucelose

Publicoalvo: amobilizacdo do publico paraevento devera ser feita conforme necessidade da
comunidade constatadapor meio deDiagnosticdEducativo Sanitario dggogramas. Cadascritério é
0 responsavel por esta etapa do evento, podendo ter a cooperacdo de outros 0rgaos parceiros, Como
Senar, IFMA, Uema, CRMV, Sindicatos, por exemplo.

Oservidorpoderaorganizamdiade camponosmunicipiogde suajurisdicdo.

Sugerimos a participacdo da Aged nos dias de campo que acontecem nos municipios sob a su
jurisdicdo cujo tema esteja ligado a agropecuéria.

Quandoo diade Campdor organizadgor umde nossogarceirose o temaestiverdiretamente
ligado as acbOes da Aged, sugerimos procurar a organizacdo do evento e solicitar espaco para
participagéo da Aged nas estagdes. A avaliagdo do Dia de Campo podera ser iniciada ao final do dia c
campo, aplicandse um pequeno questionario coos participantes. Um relatorio pode ser elaborado
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a partir dos resultados obtidos nos questionarios e devera ser entregue as entidades parceiras no
sentido de avaliar e apresentar os resultados alcancados. Mais ainda, os relatérios serdo fontes de
informacéo para subsidiar o planejamento e a execucéoveates futuros. E necesséaria a emissdo de
certificado, comprovagao para arquivamento com programacao, lista de frequéncia e postgrstro
da atividade.

NOTA:Porocasidodasmedidas deisolamentosocial visanda contencao dgpandemia do Coviel 9,
I f 3dzYra SYGARIFRS& ONARINIY | Y2RIFIfARIRS RSYy2YA)
umaalternativade educacagoor mio eletronicosemfugir dosobjetivosdo Diade Campotradicional.

Caso a unidade operacional da Aged faca a opemmodelo supracitado, € necessario entrar
em contato com a equipe da Cesac com antecedéncia minima de 30 dias, para que haja tempo habi
paraamobilizacdada equipetécnica,palestrantese aquisicdadosequipamentose materialnecessario
para a realizagédo do evento remoto.

3.1.7Programagsle radio/TV

E de grande importancia que o escritorio tenha em seus arquivos a lista das emissoras de radic
e TVdos municipios de sua jurisdicdo, que devera ser atualizat@iada a Unidade Centrajye sera
utilizada pela ASCOM para articulagcdo de entrevistas e envio de releases (textos) para ser lidos en
programas jornalisticos por seus apresentadores. Um programa de radio € um excelente instrumento
de educacédo sanitaria e pode ser usado tanto phvalgar as acdes da AGED e de suas Unidades e
Escritorios, como para exibir programetes exclusivos de educacdo. Para divulgacdo das acoes,
responsabilidadé daAS©Mquerepassaosveiculogleradioe TVasinformacdes/materiaisie dudio,
imageme video.Quantoao programeteparaveiculacdmasradiosé necessaria apreciacaalo projeto
pela Unidade Central Coordenacdo de Educacdo Sanitar@aoenunicacao, para participacao da Aged
na radio local, para que seja oficializada a solicitacdo de participacdo, além dos custos para
arrendamento de horario dentro da programacao, caso haja. Apés a andlise, a CESAC devolvera o proje
para ajustes e/ou ggestdes. Em seguida, o servidor devera comparecer a radio, portando o projeto e
fazer a proposta de participacao.

- Spotse jingles:O Spoté usadocomopecapublicitariaem radio. A suacomposi¢cacé sonorae usasea
interpretacdo humana de uma ou mais pessoas e também faz uso de outros sons, como por exemplo.
musicas e vinhetas. Ele é exibido em intervalos de programas e tem como funcdo informar e,
principalmente fixar o anuncio- alémde serum meio de atingir motoristase pessoagjuetém o habito

de ouvir radio com maior frequéncia. O Jingle pode ser veiculado tanto no radio quanto na TV. Ele tem
objetivos semelhantes ao Spot, mas o método de atingir o publico € cantado e/ou musicado, e iSso
porque ele deve, antes de tudo, cativar o publico, porémedser curto e de facil memorizagéo.
Portanto, podemos até dizer que o Jingle € uma peca "simpatiaibas as pecas podem ser usadas

em veiculos de som pela cidade, caso haja necessidade de divulgacao, apds analise da Cesac/Ascom.

3.1.8Entrevistagmradioe/ou TV
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Figura34 ¢ Entrevistaem TV eradio

A entrevista em radio ou TV é um meio de divulgar as atividades desenvolvidas pela Aged e
conscientizar a comunidade dmportancia das a¢des de Defesa Agropecuaria. E importante que o
servidor esteja sempre preparado para aproveitar essa oportunidade e passar uma mensagem clara, que
conte pontos positivos para sua imagem profissional e da instituicdo. E recomendadoeniedistas
em radio e TV sejam articuladas/feitas via ASCOM, com objetivo de trabalhar melhor osdemas
interesse da Agéncia para divulgacdo junto a sociedade. Entretanto, caso geslioetsies,
coordenadoresejamdemandadosie formaespontanegelaimprensaaASCOMIevesercomunicada
para acompanhamento da entrevista, para o envio de brieffing especifico sobre o tema da entrevista
gue deve ser enfatizado durante o programa de radio e TV e para fazer o clipping de noticias.

Paraumaentrevista,recomendamoseguiro passo gassaabaixo:

W Umavezagendadaa entrevista,evite remarcarou colocaroutra pessoano lugar,issoevitauma
visdo negativa da Agéncia pela imprensa;

() Na ida ao estudio ou em local externo, chegar com aténitfutos de antecedéncia para que a
respiracdo nado fique ofegante. Além do que, chegar fora do horario marcado é deselegante e
atrapalhara a programacéo da midia;

() Desligaio celulartanto naentrevistade radiocomonadaTV;
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() NaTV,atencédoaofigurinoe aparéncia:

a) Para os homens: Evitar gravatas coloridas e roupas muito estampadas ou brilhantes e que
tenham listras horizontais/verticais. O cabelo deve estar arrumado. A barba deve estdeiteeou a

face deve estar limpa. Cuidado conolaosidade da pele no rosto. Se na TV nao tiver maquiador, use
um lenco para limpar o rosto.

b) Para as mulheres: Roupas sem estampa, sem brilho e sem decotes. Acessorios como brincos
colares devem ser discretos. A maquiagem também tem que ser discreta e cabelos arrumados.

W Muitos jornalistas avisam quais perguntas vao fazer no ar para-lieigéeparado. Fique
tranquilo. Por isso a importancia da pauta da entrevista deve ser feita pela ASCOM, pois a mesma
informacéo que esta com o jornalista vai estar com o gestor.

() A maioria das entrevistas pela TV é bem simples. Ndo espere muito conhecimento do assunto
dos reporteres. Boa parte deles esta vendo o que vocé faz pela primeira vez. Entdo, seja simples tambén
Sejaassertivoe objetivo ao responder apergunta. Casoo reporter facauma pergunta fora da
pauta/assunto responda de modo simples e retome/reforce o assunto que é de interesse da AGED.

W Posicionesenacadeirasemrigidez, mascomeleganciaMantenhaacabecadevantadamassem
exagerosparandoprojetar umaimagemarrogante.Naofacagestosexageradosemfique balancando

as pernas, com movimentos corporais em excesso. Aparente tranquilidade e seguranca. Evite cruza
bracos e ter ombros cruzados, pois eles déo a ideia de que vocé néadigjogar.

W Cumprimente o entrevistador com "Bom dia!", "Boa tarde!" ou "Boa noite!". Seja cordial,
agradeca a oportunidade da entrevista e se coloque a disposicdo para as perguntas.

W Use exemplos do dia a dia e palavras coloquiais. Lesthmide que cespectador ndo esta
familiarizado com os jargdes da sua area. Fale como se estivesse explicando o assunto para um leigo.

W N&o decore um texto, tampouco leia algo diante das cameras. Naturalidade nas respostas € o
segredo de uma boa entrevista.

W Umaentrevistacomnumeros,dadose indicesganhaconsisténciaVejase € possiveteuniresse
tipo de informacao sobre o assunto que voceé vai falar.

w A entrevista deve ser considerada uma troca de conhecimentos entre entrevistador,
entrevistado e ouvinte.

w Mantenhaacalma:respirecomtranquilidadee s6faledo quevocésabecomsegurancaCuidado
com erros de portugués.

- Algungtermosrelacionados:

- Pauta:Eaorientacioque osreporteresrecebem descrevendajuetipo de reportagemserafeita, com
guemdeveraofalar,ondee como.A pautandonecessariamenté escritae nemsempreé premeditada.
Um acidente de carro, por exemplo, s6 vira pauta quando acontece.
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- Teaser: € uma técnica usada em marketing para chamar a atencdo parsammpanha publicitaria,
aumentandoo interessede um determinadopublico-alvoa respeitode suamensagempor intermédio
do uso de informacgdes enigmaticas no inicio da campanha.

- Followup: Lembreteou reforgode pauta,por telefone ou contato pessoal.
- Cobertura:Fazematériade um determinadoevento.

- Off: Declaracaaladasobcompromissale ndorevelarafonte.
-VT:VideoTape

- Lead ou Lide: Abertura de matéria tradicional. Precisa responder as seguintes perguntas: Quem,
guando, onde, porque e de que maneira.

- ReleaseMatériapreparadapor assessoriae Imprensa.

- Venderapauta: Sugerideterminadotemaao editor.

- Midiaeletrénica:Radio,TVe Internet.

- MidiaimpressaJornale revista.

- Link/FlashReporteraovivo/ noticiarapidadadaao vivo.

- CromakeyPermiteinseriraimagemsobreo fundo verdeou azul.

- SonoraE o depoimentode um entrevistadopararadioou TV.

- TestemunhalTextode divulgacadido pelolocutor durantea gradede programacao.

- Deadline: é o prazo que o repoérter tgpara entregar a reportagem para o editor ou o prazo para o
fechamento de uma edicéo de jornal. Isso acontece em todas as midias e veiculos de comunicacao.

3.1.9Distribuicdode Material Educativo

Asolicitagdado materialeducativodeveserfeita em formulario paraestefim. Estedeveraestar
previsto no planejamento das acdes e ser solicitado com antecedéncia, para que chegue ao local en
tempo habil. Nao se esquecer de que o meiedeiode materialmais comum & malote etem prazo
para chegar ao local.

Outra opcéo é a escolha de material digital, como cards, videlosoless e demais produtos
educativosque podemser veiculadosiamidiasdigitais,sites,& 2 K I { & retldsdéciaisde um modo
geral.
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Figuras35 e 36 ¢ Entregade materialeducativo

Sabemogjue um smartphone a mae internet podem ser forteferramentas de comunicacao.
Diversogonteudogpodemserencaminhadosle formainstantdneaaqualquermomentoe por pessoas
de diferentes faixas etariapromovendo a Educagao sanitaria.

- Materialinformativoeducativomaterialque contéminformacdesobreum determinadotemae pode
ser apresentado das seguintes formas:

W Flyer- que em inglés significa voador. Ganhou este nome devido ao fato de ser, originalmente,
jogado de avido e pela sua velocidade de distribuicdo, e ainda preserva a caracteristica basica d
panfleto, pois é direto e possui pouca informacéo, porém sumlidade € bem maior. Por sua vez, a
palavra folder, em inglés, significa dobrador. Aptieatambém, as capas de um documento, quando
acompanhado do termo file (arquivo), significa pasta e € derivada do verbo fodtdd, que por sua

vez significa dafar. Resumindo a diferenca entre um folderumfolheto oupanfleto: setiver dobra,é

folder. Se ndo tem, é folheto, panfleto ou flyer.

W Panfleto¢ FormatoA5ou A6, maissimples papelcoloridoou sulfite, maisou menos02 cores.

W Folhetog formato A5ou A4,boaqualidade maiorcontetdo.

W Cartilha- éumlivro didaticodedicadoa informaraspessoasobredeterminadotema.

W Cartaz- anuncio ou aviso de dimensfes variadas, geralmente, ilustrado com desenhos ou

fotografias, apropriado para ser fixado éngares publicos.

3.1.10 Panfletagem:

Panfletagemé a entrega macicade material educativodurante um acontecimentoimportante.
Geralmente, acontecem em feiras, exposi¢des agropecudrias e vaquejada.

Eimportantefazero registrode todo o materialdistribuidodurantea panfletagem.
3.1.11Campanhasducativas
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O Langamentode Campanha Educativé um momento reservadopara divulgar determinado
tema de relevancia para a sociedade.

Uma Campanha Educativa € formada pelas pexddicitarias e estratégias de campanha
(orientacBes sobre o que devera ser feito durante a campanha).

O langamento de campanha devera acontecer em uma uUnica data em todo o Estado, com
atividades de divulgacéo e mobilizacdo em todas as URs, ULSALs e EACs.

As atividades deverdo ser definidas de acordo com a realidade de cada municipio e decididas
pelos funcionarios dos escritérios, com base na estratégia de campanha sugerida pela Unidade Centre
(entrevistas de radio, TV, carreatas, cavalgadas, panfletagerfeieas, blitz educativa, palestras em
escolas, reunido de Comusa, carro de som, faixas de divulgacéao etc.).
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Figuras38 e 39 ¢ Langcamentosle Campanhasde Vacinacaa@ontrafebre aftosaem Barreirinhase Saol.uis
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3.1.12Carreatas:

Carreateé umeventono qualhaasaidadetodososveiculosia Agedjuntosno mesmolocalem
determinado horério e data, pamestacar um determinado evento.

Aoorganizaumacarreata,é precisotomar asseguintegrovidéncias:
() Solicitarautorizacagréviadaprefeitura,informandoos motivose o percurso;

W Solicitar autorizagdo prévia ao 6rgdo municipal de trangiormando o percurso e o horario
da carreata,;

w Convocatodoscriadorese produtoresdaregiao;

() Providenciacarrode som;

W Fazeregistrofotografico;

W Levamaterialinformativo paraserdistribuido,evitandopoluicdodasruas.

3.1.13Cavalgada

E uma manifestac&ocultural em forma de passeio,realizadapor gruposde cavaleirose
amazonas. Para a realizacdo de uma cavalgada, é necessario tomar as seguintes providéncias:

W Verificarcondicdede bem-estar,integridadefisicae sanitariadoscavalos;
() Verificarcondicbesle todo o arreamento;

W Comunicar ao grupo quem sao os cavaleiros/amazonas lider e retaguarda. Cabe ao primeiro a
funcdo de guiar o grupo com seguranca. Ao segundo, cabe a tarefa de dar apoio ao grupo e evitar
dispersao;
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Figurad0¢ Cavalgadparadivulgacdale campanhale vacinagdaontrafebre aftosa

W Emviaspublicasa preferéncigamaisseradoscavalosalémdo cuidadoextremocomo asfalto
escorregadio, principalmente para cavalos ferrados;

() Solicitarautorizagagréviadaprefeitura,informandoosmotivose o percurso;
() Convocatodoscriadorese produtoresdaregio;
W Providenciacarrode som;

() Fazerregistro fotografico e colher depoimentosde participantese demaisenvolvidosna
organizagao;

W Levamaterialinformativo paraserdistribuido,tendo cuidadocoma poluicdoambiental.

Obs.: Por se tratar de um evento que gera aglomeracdo de animais, a atividade demanda de um
alinhamento prévio com a Ulsav e com os setores de Aglomeracédo e Sanidade dos Equideos da Age
Central evitandoassimproblemascomaproliferacdode doencasie notificacdoobrigatoria,que podem

com prometer a saude humana, animal e ambiental.

3.1.140rienta¢Besducativasio Escritorio

A Educacao Sanitéria se faz a todo o momento e é um setor responsavebpgliovacdo da
metafisica do publico atendido! E de grande importancia orientar as pessoas que chegam ao escritorio
da Aged.

Figuradl- Informag¢desaosprodutoresduranteatendimentoem escritrio

O AtendimentolInterno € aquelerealizadona rotina dos escritorios,enquantoo Atendimento
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Externo € aquele realizado por meio de fiscalizacdes em propriedades, em casas de revenda de vacina
e outros. E obrigatéria a comprovac&o no livro de Registro ou em ata e posterior alimentagdo do RTM.
Seo servicoprocuradondo for de competénciada Aged,oriente a pessoaonde podera buscalo,
certificandese que a orientacao foi compreendida.

3.1.150rientagbefducativasluranteasAtividadesde Campo

Durante as atividades déscalizacdo em campo, é uma O6tima oportunidade de realizar
orientacdes por meio de conversas informais, mostrando ao pahlian a importancia das acdes da
Aged para o aumento da sua produtividade (pubhbmo) e para o crescimento econémico do Estado,
iniciando, assim, um processo de mudanca dos modelos de fiscalizagdo em vigor, em que as atitude
coercitivasphaseadaspenaso rigor daLeiconsiderao papeldafiscalizacd@omoo Unicodetentor do
conhecimento sobre o que é melhor para o publico figado, sem considerar sua historia de vida,
costumes e valores.

Figurad2 ¢ Informagdesao produtor duranteatividadesdefiscalizagéo

3.1.16Capacitacd€ontinua

A atualizacdo constante dos conhecimentos, além de ser algo fundamental para o bom
desempenho das fun¢bes delegadas, também € reconhecida pela Aged nos processos internos ds
progressdo. Para tanto, a agéncia tem investido em Encontros Técnicos, Cursos de Nivelamento
implantacdo de um Plano de Educacédo Continuada, além de disponibitizeanal no YouTube, com
tutoriais que podem ser acessados pelo servidor para facilitar a orientacdo e melhor compreensao de
LINE OSRAYSyG2ad !'GATATIY2& GFYoOoSY | LI FGFF2NYLE
treinamento em parceria com a UEMEN, SEATI e EGMA.

Ascapacitagdegnvolvemcursose treinamentosparaatenderao publicointerno (servidoresda
Aged) e devem ser continuas, realizadas conforme demanda e necessidade de cada programa ¢
regionais, em conformidade também com o Plano de Educacédo Continuada da Aged, que se constitu
como um dos principais instrumentos de desenvolvimento de recunse&hos.

NascapacitagdesealizadasiasUIsavsieverdaoseremitidoscertificadosaosparticipantesassim
como comprovagapor meio de listade frequéncia, programacaoregistro fotogréafico, conposterior
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alimentacaono RTM.

Figura43 ¢ Treinamentopresenciaparabarreiristas Figurad4 ¢ Treinamentoonlinedo SIM

4. REGISTRE3RQUIVAMENTDASATIVIDADESEEDUCACASANITARIA

As atividades de educacao sanitaria, apds varias reuniées de ajustes realizadas no ano de 202
pelaAssessoride PlanejamentoDiretoriade Defesae InspecadSanitarisAnimale a Coordenadoriale
Educacéo Sanitaria e Comunicacédo e considerando algumas adequacdes sugeridas por algumas region
gue tornassem mais simplificado o preenchimento do RTM, dedmia unificacdo das subatividades
em trés eixos: Educacdo Sanitaria Direta; Educacaoa8anindireta e Educacdo Continuada, tendo
como unico produtopessoa atendida.

-Educacado Sanitéria Diretabrange astividadeseducativas de rotina, presenciaigpridasou
remotas,taiscomo:palestrasyeunidesinternase externas,reunidesde comités(Comusasu CMRDS),
atividades educativas em eventos agropecudrios (palestras, reunides, Projeto Fazendo Educacac
Projeto Aged em Acéo, dia de campo, estande);

- Educacdo Sanitaria Indiretacorresponde as pessoas beneficiadas com informacfes
relacionadasa DefesaAgropecuaridornecidasdurante o atendimentoao produtor, seja no escritério
onde procura espontaneamente algum tipo de atendimento (emissdo de GTA, PTV, comprovacao de
vacinacdo, emissdo de documentos sanitarios, abertura de cadastro, notificacdo de doencas dos
rebanhos e pragas em lavouras, requerimento destegide agroindustria e outros), seja durante
atividades de campo, como fiscaliza¢des reafizath propriedad (Ver Apéndice Ill)

- Educacao Continuadaefere-se as capacitacdes internas e externas, que, apesar de ser uma
atividade inerente ao pessoal da Cesac lotados na Aged Central, necessita constantemente de
colaboracdo das regionais, visto que estas deverdo apresentar demandas frequentes conforme as
necessidades de seu pessoal, além disso, 0 gestor devera fazer uma triagem do pessoal que necessi
de capacitacdo e indicar os servidores sempre que demandado. Esta atitude evita que um mesmo
servidor receba a mesma capacitagdo masucha vez, tornando sua equipe estrategicamente mais
preparada, conforme a realidade de sua unidddgnbrando que as atividades de Educagdo Contingdda
informadasdeverdo ser registradas por meio de Termo de Atividades

Manter o registro das acfes arquivadas é de grande importanciaqoan@rovar a realizacédo

das acdes de educacao sanitaria e/ou das respostas as suas solicitacdes. Estes deveréo ser arquivado
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em pastasidentificadas,para facilitar a localizacdo seja para subsidiaro planejamentomensal,o
registro noSIGAMA (Ver Apéndice Bl) durante as supervisbes da Aged e auditorias do MAPA.

Lembramos que nenhum documento ou arquivo desta instituicdo devera ser eliminado ou
descartadessemadevidaautorizagéadaDiretoriaGeralda Aged/MAe que o prazode arquivamentode
documentos € de no minimo 05 (cinco) anos, devendo permanecer em arquivo morto.

O Manual de Padronizacdo da organizacdo de documentos e informacdes resultantes dos
procedimentos adotados por meio dos programas sanitarios nas unidades locasidade animal e
vegetal (Ulsav); escritorios de atendimento a comunidade (EAC) e postos fixos de fiscalizacac
agropecuaria (PFFA), (MARANHAO, 2017), pagina 36 e 37, contém a orienta¢io sobre o arquivament
dos documentos referentes as atividades de EdéoaSanitaria e Comunicagéo.

Educaca
SERIEE
Indireta
Educaca
SERIEIE
Direta

Educacéc
Continuad:

Pessoa
Atendide

- Principaispastasparaarquivos:

1. Acdesducativagliretas(programacaorelatoério, listade presencaregistrofotografico);
2. Brieffing;

3. Capacitacade servidor(cépiade certificados);

4. Clipping(registrosde veiculagdale matérias)

5. COMUSAS/CMDRide criagdo;atadereunides;listade presenca);

Formulariode ac6eseducativasio escritérioou em campo;
7. Listade presencanaspalestragremotas hibridasou virtuais);Projetoseducativos;

8. Reunidesnternas/ExternagAtade Reunides);

Os procedimentos para registro e arquivamento das atividades obedecem as seguintes
orientacoes:

4.1 Registrade Palestras
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w Mobilizedas pelaAged,;

W Demandadaslacomunidade;

() Departicipagdoem eventosagropecuarios;
() Aconvitedeterceiros;

- Registro:

W Listade presencgverformulario especifico);
W Mapade utilizagdode veiculo(mapakm)

w Registrdfotografica

() Termo de atividade

- Arquivamento:
Vv Listade PresencalasPalestras

Obs.: A documentacao referente as palestras realizadas durante os eventos agropecuarios devera ser
' NJj dzA @ Ryl LI adl a! 41 9{ 95!/ Ih¢lesh{{ éa 9+9Db¢h

Vv Acdesducativagmeventosagropecuario® outros

Nome do evento:

Documentos:

W Listade presencadaspalestras*

W Listade presencalo estande*;

W Listade presencadasac6esdo ProjetoFazenddEducacamu Agedem Agao*;
W Registrdotograficoe colheitade depoimentos;

w Programacao;

W Relatorioresumidodasacdes.

Cadapalestraministradadaradireito aumadeclaracaao palestrante.
4.2 Registrade Reunides
Internas,externasou COMUSA/CMDRS

- Reqistro:
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w Atadereunidoacompanhadalalistade presenc¢gverformulario especifico);
w Mapae utilizacaode veiculogmapade km);
w Registrdotografico(sehouver);
w Termo de atividade
- Arquivamento:
Vv Reunibesnternase externas
w Atade reunides;
w Listade presenca*
*Ver listade presencaespecificgreuniaointernaou externa)
Obs.:Asreunidesdo COMUSA/CMDR&oarquivadasem pastasespecificasseparadamente.
\Y COMUSAS/CMDRS
w Leide criacao;
w Atasde reunidoe registrofotografico;
w Listade presenca*;
*Ver listade presencaespecificdreunidoexterna)

Obs.:Quandoareunidofor do CMDRSseaceitaa copiadaatadareunido(semestarno formulario
especifico da Aged), para comprovar a acao.

4.3 Registrade Audiénciad?ublicas

- Registro:
W Atadasreunidespreliminares;

W Conviteou edital de convocacao;

W Mapamensalde utilizacaode veiculo(mapade Km);
W Relatoériofinal;
w Registrdotograficoe depoimentos;

w Termo de atividade

- Arquivamento:
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\% Acbeseducativasemeventosagropecuariog outros
Nome do evento: Audiéncia Publica

- Documentos:
w Atadasreunidespreliminares;
() Listade presencadaAudiénciaPublica;

() Conviteou edital de convocacao;
w Relatériofinal;
W Registrdotografico(sehouver).

w Termo de atividade

4.4 Reqistrade Diade Campo

- Registro:

W Programacéo;

() Termo de atividade

W Controlede quilometragem;

() Registrdotograficoe depoimentos;
W Listade Presenca;

w Registrano SIGAMA
- Arquivamento:

Vv Acbesducativaem eventosagropecuario® outros (separar)

Nomedo evento:Diade Campo

- Documentos:

w Programacao;

W Registrdotograficoe depoimentogsehouver);
W Listade presenca*;

*Mesmalistautilizadaem estande.

4.5Registrade Programagsie Radio/T\- Entrevistas

- Registroe arquivamento:
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() Controlede quilometragem;

w Preenchepo formulariode entrevistas;
() Registrdfotogréfico;
w Termo de atividade

4.6 Registrade A¢cdesEducativaso Escritorio(Educaca®@anitariandireta)

Com excecao da emissdo de GTA e comprovacdo de vacinas, todas as orientacdes realizadas
no escritério deverdo ser registradagor meio do Termo de Atividadeconforme instucdes para
preenchimento presente no Apéndice Ill deste manual.

4.7 Registrade AcdesEducativagm CampaEducaca®anitariandireta)

As pessoas beneficiadas com algum tipo de informacédo relacionada a Defesa Agropecudria
duranteacdedefiscalizaca@m propriedade atendimentoanotificagcdo saneamentale focoe demais
atividades em gue o servidor vai até o produtor, poderdo ser lancad@&GAMA por meio do Termo
de atividadeficando a critério do servidor.

5. COMUNICACAEFLUX@MAINFORMACABMESCRITORSEMINTERNET

6. ORIENTACOPBSRAMIVULGACADEATIVIDADESDUCATIVAS

Aofinal de cadaacdoeducativaenviarasfotos a CESA@quelasque vieremacompanhadaslo
briefing serdo analisadas pela assessoria de comunicacao e divulgadas no site. O BRaésiimgo em
portugués: € um conjunto de informag¢des ou uma coleta de dados passados em uma reunido para o
desenvolvimento de um trabalho ou documento.

ASfotos enviadasemo briefingserdotransformadasem & LJ2 gaiadivulgaciovia WhatsApp

e arquivadasnosite @S ocen 2 RS aF2024¢ dbSY &ASYLINBE | 1 a02Y
acompanhar a reunido/evento, mas nem por isso ele deixara de ser pauta para publicacdo no site da
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Aged.
Aofazerafoto, fiqgue atento paraalgunstopicos:
- Registrao publicoparticipantee quemestivernabancada,;
- Fotossempreno sentindohorizontale comboaqualidade;
- Evitarfotos posadagemcasode registrode atividadesde rotina) outipod & St Fa ¢ T

Obs.1 Parapublicacamo site e redessociaisasfotos dasacfesdevemserenviadasacompanhadado
briefing.Aochegara Central estasserdoanalisadapelaAssessoride Comunicacague decidirdsobre
a publicacéo.

- FotolegendaPequenanatéria,de no maximo20linhas,usadaparaexplicarou destacara foto.

- A equipe da ASCOM poderéa ser solicitada em situacdes que seja necessaria uma cobertura mai
completae que merecadestaquenaimprensa,devendoo GestorRegional solicitanficialmentee com
bastante antecedéncia o apoio junto a Direto@aral.

6.1 Outras fotos feitas pelas equipes de campo e Unidade Central durante atividades educativas e
representativas da instituigéo

- [
= _ CLOUELN UL

Figurad5 ¢ Fiscaliza¢@de casaagropecuéria; URZéDoca Figurad6 ¢ Entrevistas programade TV¢ URSantalnés

Figurad7 ¢ Informacdesluranteemissaale documentos Figura48 ¢ Capacitacépresenciatietécnicosg UR
sanitariosg UR B. do Corda Pinheiro
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Figura49 ¢ Reunido cono Bancodo Nordesteg URCodd Figurab0 ¢ Palestracomprodutores¢ URChapadinha

Figurab2 ¢ PalestraonlinesobreBruceloses Tuberculose
solicitada pelo BNB

Figurebl¢ ParticipacamaReunidcAnualdo Sistema
Estadual de Producao e Abastecimento
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Figuras3 ¢ Participacdem eventosobrepoliticaspublicas Figurab4 ¢ Participagdo eneventosduranteasexposicdes
agropecuarias

Ve Diretores 01 -

Figurab5 ¢ Videoconferénci@omasUnidadesRegionais

6.2 OutrasatividadegealizadagpelaequipedaCesac

Figurab6 e 57 ¢ Organizagadle reuniéeshibridassobreplanejamentoe dadreameio
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Figura58 ¢ Organizacde moderagdo devideoconferéncias Figurab9 ¢ Organizacédo Treinamentoonlinepara
profissionaissutdnomose de outros 6rgaos
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Figura60 ¢ Certificacdalostreinandose palestrantes Figura6l¢ Gravagado deideosinstrutivosdosprogramas

7. ASSESSORDECOMUNICACAQASCOM

Figura62- Jornalisteemacgao Figurab3- Publicitarioemacao

A Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) da -MBE® responsavel por gerenciar o fluxo de
informacdes da instituigdo com os diversos publicos com os quais se relaciona, utilizando estratégias de
Comunicagao Social que aproximam a agéncia da sociedade.

Estrutura da Comunicacgéo
A atuacdo da ASCOM se organiza em trés frentes principais:
* Assessoria de Imprensa
* Publicidade e Propaganda
* Relagdes Publica

7.1ASSESSORIA DE IMPRENSA

A assessoria de imprensa atua como ponte entre a A@GEDe os veiculos de comunicacéo,

promovendo visibilidade institucional por meio de midia espontanea e qualificada. Principais
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atribuicoes:

= =4 4 4 A

Gerenciamento de crises: definicdo de estratégias para preservar a imagem da AGED diante de
situacdes criticas.

Relacionamento com a midia: estreitamento de lagos com jornalistas e redac¢des para facilitar a
veiculacao de pautas de interesse publico.

Media training: capacitacdo de portevzes com producéo de briefings, roteiros, discursos e
mensagenshave.

Ferramentas utilizadas:

Releases e sugestdes de pauta

Clipping e analise de midia

Press kits e predsips

Producédo de conteudo para videos, posts e roteiros
Organizacao de entrevistas coletivas

7.2 PUBLICIDADE E PROPAGANDA

A equipe de Publicidade e Propaganda desenvolve campanhas institucionais, pecas graficas

contetdo audiovisual e identidades visuais, sempre alinhados a missdo da AGED e a identidade d
Governo do Maranhdao. Atribuicdes séo:

1
1
1

Criacdo de campanhas publicitarias de utilidade publica
Desenvolvimento de materiais para redes sociais, folders, cartilhas, banners, outdoors e videos
Acbes de comunicacado educativa e de fortalecimento da marca institucional

7.3 RELACOES PUBLICAS

Os profissionais de Relagfes Publicas cuidam da reputacdo da AGED, promovendo o dialogo com ¢
diversos publicos, tanto internos quanto externos. Principais acdes:

= =4 =4 A

Planejamento de eventos institucionais e cerimoniais

Comunicacéo interna lacionamento com servidores

Gestéo de imagem e pesquisa de opinido publica

Apoio a organizacao de audiéncias, solenidades, capacitacdes e campanhas
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Figurab4 - Equipeda ASCOMmM atividadede campoparaproducgéo decontetido

7.4 AGED COMO AGENCIA DE NOTICIAS

A ASCOM atua no modelo de Agéncia de Noticias, recebendo conteudos diretamente das Unidade:
Regionais e Locais de todo o Maranh&o. Essas informacdes sdo tratadas, editadas e disseminadas pa
os veiculos de imprensa e canais proprios da AGED.

Essa rede de comunicacgéo descentralizada fortalece a agilidade na divulgacao das acdes realizad:
nos 217 municipios do Estado.

CadaUnidade Regionale escritorio da AGED fornecem por meio de brieffing (ver modelo no
Apéndice YasinformacbesnecessariaparaseremtrabalhadaspelasASCOM despachadas para os
veiculos de imprensa.

7.5 CANAIS DE COMUNICACAO

A AGEBMA utiliza diversos canais para fortalecer sua presenca e relacionamento com a sociedade:

1 Site oficial http://www.aged.ma.gov.br
1 Ouvidoria 98 9913P441
1 Redes sociais:

* Instagram: @aged.ma

* Facebook: @aged.ma

* Twitter/X: @Aged_Maranh&o

* YouTube: Educagéo Sanitaria AGED
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* WhatsApp institucional

7.6 REDES SOCIAIS COMO EDUCACAO SANITARIA

As redes sociais da AGED funcionam como plataformas de educacdo sanitéria e prestacdo de conta
com postagens diarias de:

= =4 =4 2

Acoes de fiscalizacao e defesa agropecuaria
Materiais educativos sobre sanidade animal e vegetal
Divulgacéo de campanhas, programas e legislacdes
Reforco institucional de parcerias e eventos

Nosso objetivo € manter a sociedade informada e engajada nas acbes de defesa agropecuaria
promovendo transparéncia, participacéo social e valorizacédo do servico publico.

7.7 PRODUTOSHRTREGAS DA ASCOM

A ASCOM da AGHIA vem entregando uma série de produtos estratégicos de comunicacao, entre eles:

= =4 =4 A

Videos institucionais e educativos sobre febre aftosa, brucelose, influenza aviaria, GTA e
programas da AGED.

Campanhas de redes sociais com identidade visual prépria (Semana do Agricultor, Defesa
Vegetal, Zona Livre de Aftosa, entre outras).

Cobertura jornalistica de eventos institucionais e técnicos (seminarios, capacitacfes, solenidades
e visitas técnicas).

Revitalizacdo da identidade visual dos materiais graficos da AGED, alinhada a marca do Govern
do Maranhé&o.

Manuais e cartilhas ilustradas para o publico do campo.

Atualizacao do site oficial com conteldos acessiveis e linguagem cidada.

Criacdo e gestdo de podcast e videos curtos educativos.

Relatorios de clipping mensal e analises de impacto midiatico.

66



Referéncias

- https:// www.agricultura.rs.gov.brsctgmanualde-padronizacaev18-0-mapa. pdf
- https://iwww.fsb.com.br/noticias/assessorde-imprensa/

- https://pt.wikipedia.org/wiki/Assessoria_de_comunica%C3%A7%C3%A30
- https://www.guiadacarreira.com.br/carreira/carretublicidadee-propaganda/

BAEZ. C., Mercededinamica de Grupo, ORFROASA, 1984.

BRASIWMinistériodaAgricultura,Pecuériee AbastecimentoProdutosVeterinérios.orientacbegara
0 uso responsavel / Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Secretaria de Defesa
Agropecuériag Brasilia: MAPA/DSA, 2008. 24p.

FREIRE.PedagogialaEsperancaum reencontro comapedagogialo oprimido.15.ed.Riode
Janeiro: Paz e Terra, 1992. 245p.: il.

IBGEFundacadnstituto Brasileirode Geografiae EstatisticaEstimativade PopulagdoDisponiveem:
<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ma/satuis.Acessem:12dedezembrode 2019.

IMPROTA, C.T.R. Manual de Procedimentos em Sanidade Animal e Medetalcdo Sanitaria
AgropecuariaFlorianopolisConsultorisem Educacad@anitariee Comunicacd@m Saude 2002.22
Edicdo Revisada, 2017.

IMPROTAC.T.R; Apostilado Cursade Educaca®anitariae Comunicaca&ocialMorros- MA,
2007.181p.

IMPROTAC.T.ROProcessdducativanosProgramasie SaudeAgropecuariae Ambiental SaoLuis,
Curso de Mestrado Profissional, UEMA, 2015. Disponivel em CD.

LAKATOEvaMaria;MARCONMarinade Andrade Fundamentosie Metodologia Cientifica; 5. ed.
¢ Sao Paulo: Atlas, 2003.

ROCHAT.S.Diagnésticd&educativesobreZoonosegRaivadosHerbivorosBrucelosee Tuberculose)
deinteressedaDefesaSanitariaAnimalde SantaCatarinasobo ponto de vistadosProfessoreslas

67


http://www.agricultura.rs.gov.br/-sctq-manual-de-padronizacao-v18-0-mapa.pdf
https://www.fsb.com.br/noticias/assessoria-de-imprensa/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Assessoria_de_comunica%C3%A7%C3%A3o
http://www.guiadacarreira.com.br/carreira/carreira-publicidade-e-propaganda/

Escolafkuraisgdio Municipiode JoinvillecSCMonografiacomotrabalhode conclusdalo cursode
Especializacdo em Defesa Sanitaria Animal, Blumenau, 1Q/UCB, 2014.

68



Apéndicd ¢ Mapada UnidadesRegionaisla Aged

UnidadesRegionaisia Aged

01 UnidadeRegional dé\¢ailandia 10 UnidadeRegional déedreiras

02 UnidadeRegional d&acabal 11 UnidadeRegional Pinheiro

03 UnidadeRegional ddBalsas 12 UnidadeRegionaPresidenteDutra
04 UnidadeRegionatle Barrado Corda 13 UnidadeRegional Roséario

05 UnidadeRegional d&€axias 14 UnidadeRegionaBantalnés

06 UnidadeRegional d&€hapadinha 15 UnidadeRegionaB&doJodo dofatos
07 UnidadeRegional d&odd 16 UnidadeRegionaBaoluis

08 UnidadeRegional démperatriz 17 UnidadeRegionaViana

09 UnidadeRegional détapecuru 18 UnidadeRegional Z&oca
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APENDICE- InstrutivoparaPreenchimentalo Registro do Termo de Atividades e Fiscalizagdo
Educacado Sanitaria e Comunica2@5

O desempenho da Aged deve ser avaliado a partir de um conjunto de informacfes que pemmitdorar,
avaliar mensurare intervir em tempo reah realidadea cadadia Alémdisso,deveapresentarsubsidioparaque
sepossaplanejaro futuro daagénciafazer corre¢cdes de rumo e apresentar novas formas de atuacgéo.

Para2025, o Registro do Termo de Atividades e Fiscalizaedtlucacdo Sanitaria e Comunicagiba

com uma novaversao,mais pratico e tecnologico, com alimentacado diaria das atividades que foram
realizadas informadagpor meio do Sistema de Gestado Agropecuéria do MararBiG AMAAGED
MA

Asatividadesdesenvolvidag os dados constantes Registro do Termo de Atividades e FiscalizdedBducacao

Sanitaria e Comunica¢@secutadapelasunidaded_ocas de Sanidade Animal e VegetdJLSAY¥e Escritorios de
Atendimento a ComunidadesEAG deverdo ser comprovados em auditorias e supervisoes.

O Registro do Termo de Atividades e Fiscalizdgi&ducacdo Sanitaria e Comunicaeégolve o envio de

informacdes sobre a realizacdo de atividade€ducaca®anitariae Comunicacdogoménfasenamensuracao
do quantitativode atividades realizadas, assim coroayimero depessoasatendidasdeverd ser contabilizado no
termo de atividades

1 Educacéo Sanitaria Direta: Pessoas atendidas em atividades educativas de rotina, por meio de palestras
(presenciais, hibridas ou remotas), Audiéncias Publicas, COMUSAS, Dias de Campo, Projetos de Educag
Sanitaria (Fazendo Educacao e Aged em Acao), Evegitopecuarios (estandes).

1 Educacéo Continuada: Pessoas beneficiadas por Capacitagdo: por meio de treinamentos e cursos, com-
classificagédo do publico (servidores ou publico externo);

As comprovacdoedas atividadeglevem ser arquivados na Ulsavganizadas no computad@m pasta

propria e as copias, devidamente assinadas e carimbadas pelos responsaveis, acompanhadas de ata:
programacéo, lista de preseneaisitacdo, programacdo em caso de curso ou treinamento e registro fotogréafico
Além disso, durante o registro da atividade SIGAMAo executor devera anexar copia da lista de frequencia,

ata de reunido, registro fotografico ou outros documentos comprobaiétpor meio de upload.

Para maiores dethes do sobre o preenchimento desses Registros, acesse o site do SKgaldé acordo com
o indicado aseguir:

www.sigama.aged.ma.gov.br

Passo a Passo para alimentagéo do SIGAMA:

1

)l
il
)l

Acesse menu
A sequir fiscalizgo
Termo de atividade

Acesse o0 icone o sinal de +
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1 Preencha os campos a seguir

1 Depois dos campos preenchiddgar @lvar

Obs.:Qualquerduvidano preenchimentodo relatorio, entrar em contato com aCoordenadoriale Educacgéo
Sanitaria e Comunicagéo/Cesac. Telefone: (98) 99988. Email: cesac.aged@gmail.com.
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Apéndicelll - Canaiso Youtubee Plataformaem EAD:

Canalde comunicacgéaadnternae treinamentos

Canallecomunicacae@xterna

PlataformaMVoodlede cursosem EAD
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